Generelle vilkar for
privatkunder

Generelle vilkar for privatkunder geelder fra 20. marts 2024 og kan &ndres af
banken med en maneds varsel ved annoncering i dagspressen.

Vilkarene kan ogsé ses pa nordea.dk.

Aftaler med Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp,
Finland

Generelle vilkar for privatkunder geelder i alle forretningsforhold mellem
Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland ("banken”) og
privatkunder (forbrugere).

Kunden ma kun bruge sine konti, betalingskort og andre produkter til private
formal.

1 Rente
Bankens rentesatser for ind- og udlan er variable, medmindre andet er aftalt.
At satserne er variable betyder, at banken til enhver tid kan andre disse.

1.1 Renteandringer

Satserne kan andres med én maneds varsel, hvis aendringen skyldes
markeds-, omkostnings-, lovgivnings-, risiko- eller indtjeningsmeessige
forhold, herunder:

. hvis det generelle renteniveau, herunder obligations-,
pengemarkeds- og gvrige markedsrenter, endres

hvis fundingomkostningerne andres

hvis kredit- og pengepolitikken i ind- eller udland aendres
hvis brugen af pengepolitiske instrumenter andres.

en mere hensigtsmaessig brug af bankens ressourcer
ogede omkostninger ved tilvejebringelse af kapital, herunder fx
ogede kapital-, likviditets- eller solvenskrav
omkostningsudviklingen i banken

hvis der er laengerevarende ubalance mellem markedsrenter
oget operationel risiko for banken

bidrag til generelle garantiordninger, eller

oget generel kreditrisiko for banken.

e o o o o

For realkreditiignende an kan satserne dog eendres med 6 méneders varsel.
Varslet skal veere kommet frem til kunden senest 6 méneder for ikrafttreeden.
Satserne for realkreditlignende lan kan dog uden varsel aendres pa grund af
udefrakommende forhold, hvis banken ikke har indflydelse pa forholdet og

ikke mere end i forholdet én til én.

Med 3 maneders varsel vil satseme i felgende ftilfeelde kunne zendres,

-hvis der sker vaesentlige aendringer i kundens individuelle skonomiske
forhold, herunder formueforhold og tilbagebetalingsevne, der af banken er
anvendt ved fastsaettelse af renten i forbindelse med ydelsen af
lanet/kreditten, og/eller

-hvis der sker vaesentlig eendring i kundens samlede forretningsomfang med
Nordea koncernen, der er anvendt af banken ved fastszettelse af renten i
forbindelse med ydelsen af lanet/kreditten.

Er der tale om realkreditlignende lan er varslet dog 6 méaneder

AEndringer til fordel for kunden kan ske uden varsel.
Er opsigelsesvarslet pa indlanskonti laengere end varslet for rentezendringen,

kan indestaendet heeves uden rentedekort i en maned fra oplysningen om
aendringen.

/Endring af rentesatser oplyses ved brev, gennem Netbank, Netbank konto-
kik eller ved annoncering i dagspressen. Rentezendringer pa udlan oplyses
desuden pa farste kontoudskrift efter aendringen.

1.2 Renteberegning og rentetilskrivning Rentedagen
(valgrdagen) er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden
kontobevaegelse fér virkning for beregningen af rente pa kontoen. Ved
indbetalinger er rentedagen som hovedregel den ferste dag efter
indbetalingsdagen, hvor bankens fysiske filialer er abne for ekspedition. P&
betalingskonti er indbetalingsdagen som hovedregel rentedag. Ved
udbetalinger er udbetalingsdagen som hovedregel rentedag.

Lardage, sen- og helligdage, fredagen efter Kr. himmelfartsdag,
Grundlovsdag, Juleaftensdag og Nytarsaftensdag holder bankens fysiske
filialer ikke abent for ekspedition.

Banken kan veelge at heeve negativ indlansrente pa de bererte konti
og/eller haeve kundens samlede negative indlansrente pa en eller flere af
kundens konti kvartalsvis eller arigt. Dette geelder uanset om:

. Det i forhold til den enkelte konto métte fremga, at rente kun tilskrives
pa selve kontoen og/eller tilskrives pa andre tidspunkter.

e Den negative rente beregnes af bestemte/seerlige konti eller i forhold
il bestemte kundegrupper. Negativ rente kan for eksempel beregnes
af det samlede indlan i banken af en bestemt starrelse.

Ved de fleste kontoformer beregnes renten dagligt. Rente pa indlan tilskrives
normalt én gang arligt og pa udlan enten manedsvis eller kvartalsvis. Ved
tilskrivning

af rente indseetter eller haever banken den rente, der er beregnet siden sidste
rentetilskrivning. Dette geelder ogsa negativ rente.

Rentetilskrivningen fremgar af kontoudskrift, kontooversigt eller anden
opgerelse.

2 Betaling for serviceydelser

Ud over hvad der falger af seerlig aftale, kan banken tage betaling for
serviceydelser, der udfares for kunden. Det geelder ogsé ved henvendelser
om kundens engagement fra myndigheder, ved lovpligtige meddelelser til
kunden, eller ved henvendelser fra andre, hvor banken har pligt til at svare.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Serviceydelser, der indgar i en bestaende produktaftale, kan prisseettes
seerskilt med et varsel pa 3 maneder. Der geelder dog et varsel pa 6 méaneder
for serviceydelser direkte knyttet til realkreditlignende Ian. Kunden bliver
varslet ved brev gennem Netbank eller Netbank konto-kik.

Prisen for almindelige serviceydelser fremgar af bankens prisliste for
serviceydelser. @vrige priser oplyses pa forespargsel.

2.1 Endring af priser for serviceydelser
Banken kan uden varsel andre prisen for enkeltstéende serviceydelser.

Banken kan med én méaneds varsel andre prisen pa serviceydelser, som
indgar i en produktaftale, hvis endringen skyldes markeds-, omkostnings-,
lovgivnings-, risiko- eller indtjeningsmaessige forhold, herunder:

e omkostningsudviklingen i banken

e enmere hensigtsmaessig brug af bankens ressourcer

e indferelse af nye eller aendringer af eksisterende skatter og afgifter,
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eller
. generel aendring af prisniveauet.

For boliglan, der ikke er realkreditlignende lan, kan aendringer i priser for
serviceydelser ske med et varsel pa mindst 3 maneder.

For realkreditlignende lan kan aendringer i priser for serviceydelser direkte
knyttet til [anet ske med et varsel pa mindst 6 maneder.

Pa kontoformer og aftaler med opsigelsesvarsel vil ndringerne ske med et
varsel, der mindst svarer til opsigelsesvarslet.

/Endringer til fordel for kunden kan ske uden varsel. Oplysning om eendringen
sker ved brev, gennem Netbank, Netbank konto-kik eller ved annoncering i
dagspressen.

3 Overtraek, overtraksrente, betaling for rykkerbreve mv.
Kunden ma ikke overtraekke en konto, medmindre dette er udtrykkeligt aftalt
med banken.

Hvis en konto, der ikke er forbundet med en aftale
om kredit, alligevel overtraekkes, opkraever banken en rente, der kan overstige
den hgjeste standardrente pa udlan til privatkunder.

Ved overtraek/restancer pa kreditter eller udlan beregnes overtraeksrenten
som et tilleeg til den aftalte rente.

For en raekke kreditter beregner banken ikke et tilleeg til den aftalte rente, men
opkraever en overtraeksrente, der kan overstige den hgjeste standardrente pa
udlan til privatkunder.

Oplysning om overtraeksrenterne fremgar af kontoudskrifter og af bankens
prislister, som kan ses pa nordea.dk/priser.

Fordringskonti forrentes med en seerlig rentesats, som kan ses pa
nordea.dk/priser.

Banken kraever betaling for ekstraordinzere ekspeditioner, der udferes for at
undga eller afvikle overtreek, fx rykkerbreve og andre varslinger og
tilbagekaldelse eller returnering af betalinger.

Oplysning om sadanne gvrige omkostninger forbundet med overtraek fremgar
af bankens prislister, som kan ses pa nordea.dk/priser.

/Endring af overtraeksrenter og seerlig rentesats for fordringskonti sker p&
samme made som i punkt 1.1 og andring af evrige omkostninger forbundet
med overtraek sker pa samme made somi punkt 2.1.

Banken kreever ogsa betaling til deskning af omkostninger ved inkasso og
juridisk bistand.

4 Fuldmagt

Kunden kan give fuldmagt til at disponere pa sine vegne i forhold til banken.
Fuldmagten skal veere skriftlig, og banken kan forlange, at der bruges en
seerlig proces eller formular, og at det overfor banken dokumenteres, at
fuldmagten er gyldig. En fuldmagt geelder, indtil banken modtager meddelelse
om, at den er tilbagekaldt.

Dar kunden, geelder fuldmagten fortsat, medmindre andet er aftalt eller falger
af lov. Banken er dog berettiget til at speerre en konto, et depot mv. for at sikre
midlerne for afdedes bo.

5 Feelles konti

Indgér flere kunder aftale om en feelles konto, kan hver af kontohaverne
disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt. Der en af
kontohaverne, er banken dog berettiget til at spaerre kontoen for at sikre
midlerne for afdedes bo.

6 Kontrol, kontobevagelser, kontoudskrifter og arlig
kontooversigt

Kunden skal fare kontrol med saldo og bevaegelser

pa en konto, herunder betalingstransaktioner, renter og priser, gennem
Netbank eller Netbank konto-kik, hvor kunden labende modtager information
herom. I Mobilbank kan kunden fare kontrol med saldo og bevaegelser.

Hvis der er uautoriserede transaktioner pa kontoen, skal kunden snarest
muligt reklamere over for banken. Sker reklamation rettidigt, vil

transaktionerne blive tilbagefort.

6.1 Kontoudskrifter og arlige kontooversigter

| Netbank eller Netbank konto-kik modtager kunden elektroniske

e kontoudskrifter

o arlige kontooversigter (kontooversigter, oversigt over betalte priser og
serviceydelser, samt tilsvarende meddelelser).

Kunden kan herudover mod betaling fa kontoudskrifter og arlige
kontooversigter tilsendt pa papir. Priseme for fremsendelse pa papir fremgar
af bankens til enhver tid gaeldende prislister.

6.2 Szerlige kundegrupper m.m.

Banken kan veelge at udsende kontoudskrifter og/eller &rlige kontooversigter
pa papir til seerlige kundegrupper eller i forhold til bestemte kontotyper uden
betaling.

7 Forbehold ved alle typer indbetalinger

Indbetalinger pa kundens konto bogferes under forbehold af, at belabet

modtages endeligt af banken. Det geelder ogsa for indbetalinger ved brug af

betalingsinstrumenter (fx kort)

D uanset hvem der er udsteder af betalingsinstrumentet og/eller

. ved overfarsler fra andre konti eller andre finansielle virksomheder m.v.
(herunder Nordea Bank Abp).

Dette geelder endvidere falske, beskadigede og misfarvede pengesedler.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller anden
meddelelse om indbetalingen. Indbetalinger il konti i banken, fx overfarsler fra
andre finansielle virksomheder m.v., bogferes alene ud fra det opgivne
kontonummer. Andre oplysninger kontrolleres ikke.

Er der ved en abenbar fejl indsat et belgb, som kunden ikke er berettiget til,
kan banken hzeve belgbet igen uden kundens samtykke.

8 Forretninger i udlandet

Banken kan veelge et udenlandsk pengeinstitut til at gennemfere forretninger i
udlandet for kunden. Banken er uden ansvar for fejl begaet af dette
pengeinstitut eller for dets evne til at opfylde sine forpligtelser. Ved
deponering af kundens veerdipapirer i udlandet er banken dog ansvarlig herfor
i overensstemmelse med bankens til enhver tid geeldende
Depotbestemmelser.

De retsregler, seedvaner og forretningsbetingelser, der geelder for bankens
aftale med det udenlandske pengeinstitut, geelder ogsa for kunden.

9 Elektronisk kommunikation

Banken kan sende al kommunikation til kunden i elektronisk form. Dette
geelder fx alle breve, depotoversigter, betalingsoversigter fra Betalingsservice,
dokumenter m.m., og uanset om banken i regler, vilkar og andre kundeaftaler
anvender formuleringer, der kan forstas sadan at kommunikation sendes pa
papir fx "pr. brev”,"skriftlig”, "meddelelse”, "udskrift”, "oversigt’, “bliver
kontaktet” eller tilsvarende.

Kunden modtager kommunikation fra banken i Netbank/Mobilbank og/eller
Netbank konto-kik. Netbank konto-kik er tilgaengelig via internettet ved brug af
MitlD. Oplysningerne opbevares i mindst 2 ar.

Den kommunikation, der modtages fra banken i elektronisk form har samme
retsvirkning, som var den sendt pa papir.

Kunden har derfor pligt il at holde gje med kommunikation, der lzbende
sendes af banken til kunden i Netbank/Mobilbank og/eller Netbank konto-kik.

Hvis kunden gnsker at modtage kommunikation fra banken pa papir, kan
kunden aftale dette med banken. For denne serviceydelse kan banken
opkraeve betaling. Prisen fremgar af bankens til enhver tid gaeldende prisliste.

Banken kan til enhver tid veelge at sende kommunikation til kunden p& papir,
hvis banken vurderer, at det er den bedste méade at kommunikere med
kunden pa, eller banken i gvrigt finder det hensigtsmaessigt. Banken
opkreever ikke betaling for den form for kommunikation.

Se om kontoudskrifter og arlige kontooversigter, punkt 6.

10 Ansvar
Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forsgmmelser
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opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er banken ikke

ansvarlig for tab, som skyldes:

¢ nedbrud iimanglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i
disse systemer, der kan henfares til nedennzevnte begivenheder,
uanset om det er banken selv eller en ekstern leverander, der star for
driften af systemerne

o indtruffet eller truende naturkatastrofe, krig, oprer eller borgerlige
uroligheder

. svigt i stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, sabotage, terror eller haervaerk (herunder
computervirus og hacking)

. strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod
eller ivaerksat af banken selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag; det gaelder ogsa, nar konflikten alene rammer dele af
banken

. andre omstaendigheder, som er uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke:
. hvis banken burde have forudset det forhold, som
er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet
hvis lovgivningen under alle omstaendigheder ger banken ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

11 Modregning

Banken kan uden forudgaende meddelelse modregne ethvert forfaldent krav
mod kunden i ethvert tilgodehavende, som kunden har hos banken. Det
geelder dog ikke den del af kundens lan eller offentlige ydelser mv., som er
nadvendig til at daekke almindelige leveomkostninger. Visse indlan er efter
lovgivningen sikret mod kreditorforfelgning og dermed modregning.

12 Opsigelse og sparring

Banken kan opsige et kundeforhold uden varsel, medmindre andet falger af
seerlig aftale eller almindelig pengeinstitutpraksis. En opsigelse skal ledsages
af en begrundelse.

Desuden kan banken opsige et kundeforhold uden varsel, hvis kunden eller
en person, der er berettiget til at disponere pa kundens vegne i forhold il
banken, eller ejerkredsen, direkte eller indirekte, helt eller delvist er omfattet af
sanktioner fra myndigheder, EU eller FN,jf. Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner, eller lignende (fx amerikanske myndigheder som OFAC).

Endvidere kan banken opsige et kundeforhold uden varsel, hvis kunden ikke
giver banken de oplysninger, som banken er forpligtet til at indhente fra
kunden

i henhold il lovgivningen, fx efter hvidvaskloven eller skattekontrolloven. Det
kan fx veere identitetsoplysninger eller oplysninger om formélet med og det
tilsigtede omfang af kundeforholdet med banken, som banken efter en
risikovurdering vurderer er ngdvendige for at sikre opfyldelse af
hvidvaskloven.

| disse to situationer vil kunden sa vidt muligt blive orienteret om opsigelsen
gennem en forudgaende spaerring af kundens konti, en personlig rettet
meddelelse eller pa anden made.

Banken kan i gvrigt spaerre kundens adgang til Netbank, Mobilbank og andres
services og produkter, hvis kunden ikke fuldt ud giver banken ovennaevnte
oplysninger.

13 Dansk ret
Retlige tvister med kunden afgeres efter dansk ret.

14 Pligt til at give oplysninger til banken

Kunden er forpligtet til at givebanken de oplysninger, der er ngdvendige for at
opfylde bankens forpligtelser overfor myndigheder fx efter skattekontrolloven
og hvidvaskloven.

15 God skik for finansielle virksomheder

Efter bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder skal banken
oplyse om provisioner eller andet vederlag ved formidlingen af produkter og
ydelser. Ajourfarte oplysninger herom kan ses pa bankens hiemmeside
nordea.dk.
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16 Klager

Hvis en uoverensstemmelse med banken ikke bliver lgst il kundens
tilfredshed, kan klage indgives til Kundeservicechefen, der er klageansvarlig.
Henvendelse sker til Nordea, Kundeservicechefen, Postboks 850, 0900
Kgbenhavn C, pa email til klageansvarlig@nordea.dk eller pa nordea.dk.

Klager over banken kan ogs indbringes for Det finansielle ankenaevn,
www.fanke.dk adresse: St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264
Kebenhavn K, der er det alternative tvistlasningsorgan efter
forbrugerklageloven.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af
en klage. Det er seerlig relevant hvis kunden har bopeel i et andet EU-land.
Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal
bankens email adresse, som er klageansvarlig@nordea.dk, angives.

Klager vedrarende bankens overholdelse af de finansielle love, kan
indbringes for Finanstilsynet, www.finanstilsynet.dk (fx reglerne om god skik)
eller til Finansinspektionen, www.finansinspektionen.fise

Klager over bankens behandling af personoplysninger kan indbringes for
Datatilsynet, www.datatilsynet.dk.

17 Tilsyn
Banken er som filial af Nordea Bank Abp under tilsyn af:

Den Europeeiske Centralbank (ECB)
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland
TIf.: +49 69 1344 0

Finansinspektionen
Snellmannsgatan 6, PB 103, 00101 Helsinki, Finland
E-mail: fiva@fiva.fi
TIf.: +358 (0)9 18351

Banken er tillige som felge af dansk lovgivning underlagt tilsyn af:

Finanstilsynet (FT-nr. 2222)
Strandgade 29, 1401 Kebenhavn K
Email: Finanstilsynet@ftnet.dk
TIf: +45 33 55 82 82

18 Dakning af indskydere og investorer

Banken er som dansk filial af Nordea Bank Abp ilsluttet de finske indskyder-
og investorgarantiordninger. Kunden vil derfor primeert veere deekket under
disse ordninger.

Den finske indskydergarantiordning daekker som udgangspunkt med op til
100.000 Euro pr. indskyder.

Den finske investorgarantiordning eventuelt suppleret med den danske
investorgarantiordning daekker med op til 20.000 Euro i tilfeelde af, at en
investor ikke kan fa udleveret sine veerdipapirer ved Nordea Bank Abp's
konkurs.

For naermere information om de finske ordninger se www.rvv.filen/deposit-
guarentee

Som supplement til de finske indskyder- og investorgarantiordninger har
banken tilsluttet sig Garantiformuen, www.qii.dk, der i visse tilfeelde yder en
bedre daekning.

Der kan veere tidsfrister, for anmeldelse overfor indskyder- og
investorgarantiordningerne, som skal overholdes. Kunden vil modtage
information herom, safremt det matte blive aktuelt.

For yderligere information vedrgrende daekningsomfanget se nordea.dk.

19 Blokering mv. af transaktioner, ordrer,
pengeoverfarsler og lignende

Hvis kunden iveerkseetter overfarsel af belab, der er i

strid med sanktioner fra myndigheder, EU eller FN,

jf. Udenrigsministeriets oversigt over sanktioner, eller lignende (fx
amerikanske myndigheder som OFAC), kan overfarslen blive stoppet og
belgbet blive indefrosset.

Tilsvarende kan enhver anden ordre fra kunden, effektuering af transaktioner,
der direkte eller indirekte involverer kunden, eller opfyldelse i gvrigt af
bankens forpligtelser, der er i strid med sanktioner (jf. ovenfor), blive forsinket,
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delvist gennemfert eller blokeret i sin helhed.
20 Behandling af personoplysninger

Forsinkelse, returnering eller blokering af en overfarsel kan endvidere ske, Banken behandler personoplysninger om kunderne for at levere de aftalte
safremt et udenlandsk pengeinstitut, der medvirker til gennemfarelse af produkter og tjenester. Bankens behandling af personoplysninger og
overfarslen, mangler oplysninger m.m. til gennemferelse eller en overfarsel i kundernes rettigheder kan ses i bankens Politik om databehandling pa
wovrigt ikke vil kunne gennemfares. nordea.dk eller ved at kontakte banken.
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Ikrafttraedelsesdato: 7. Januar 2024

Nordeas politik om databehandling

Nordea har fuldt fokus pa at beskytte dine rettigheder som registeret og pa at opbevare dine
personoplysninger sikkert. Politikken skal hjaelpe dig til at forsta, hvilke oplysninger vi indsamler om
dig, hvorfor vi indsamler dem, hvordan vi opbevarer og deler dem, og hvad din ret til privatliv er.

Udover denne politik om databehandling kan du fa yderligere oplysninger om, hvordan vi szetter og
bruger cookies i vores cookie-retningslinjer nederst pa vores websites.

Der er en raekke arsager til, at vi behandler personoplysninger. Nar vi i politikken skriver ”du”, mener
vi dig som kunde, som potentiel kunde eller medarbejder hos vores kunde. Det kan ogsa vaere andre
relevante parter, fx reelle ejere, bemyndigede reprasentanter og ledere, kortholdere, begunstigede,
aktionaerer og tilknyttede parter. Nar vi skriver "vi” i politikken, mener vi Nordea Bank Abp, herunder
filialer og samtlige selskaber, der til enhver tid er ejet og/eller kontrolleret direkte eller indirekte af
Nordea Bank Abp. En liste over dataansvarlige i Nordea koncernen er tilgeengelig pa vores websites.

Nordeas politik om databehandling daekker fglgende omrader:

1  Huvilke personoplysninger indsamler vi?

2 Hvordan bruger vi dine personoplysninger og pa hvilket retsgrundlag?
3 Hvordan bruger vi automatiske afggrelser?

4  Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?

5  Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

6  Hvad er dine rettigheder?

7  Hvor laenge opbevarer vi dine personoplysninger?

8 Hvordan kontakter du os eller datatilsynsmyndighederne?

9  Andringer af politik om databehandling

1. Hvilke personoplysninger indsamler vi?

| de fleste tilfeelde indsamles personoplysninger direkte hos dig eller genereres, nar du bruger vores
serviceydelser, produkter og kanaler. Nogle gange er yderligere oplysninger ngdvendige, sa vi kan
holde dine oplysninger opdaterede og kontrollere de oplysninger, vi indsamler. | nogle tilfaelde
indsamler og behandler vi ogsa personoplysninger om personer med tilknytning til dig, fx
medarbejdere, reelle ejere, fuldmaegtige, kautionister, pantsaettere, betalere, personer, der er i
kontakt med Nordea i forbindelse med en enkeltstaende transaktion, samt andre personer, som vi er
i dialog og samarbejder med.

1a. Viindsamler forskellige typer personoplysninger

Kategorierne af personoplysninger, vi indsamler og bruger, er vist nedenfor. Vi har givet eksempler
pa typen af personoplysninger, der falder ind under de enkelte kategorier. Bemaerk, at listen med
eksempler ikke er udtsmmende. Typen af personoplysninger, vi indsamler fra dig, afhaenger af den
serviceydelse eller det produkt, vi leverer til dig som kunde.
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e Identifikationsoplysninger: fx dit CPR-nummer, fulde navn, kopi af dit pas eller kgrekort,
identifikation til Netbank og mobilbanken og IP-adresse.

¢  Kontaktoplysninger: fx fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse.

e  @konomiske oplysninger: fx oplysninger om indkomst, konti, formue og geeld samt
transaktioner, kredithistorik, forsikringshistorik, kredit-/betalingskortoplysninger samt den
aftaletype, du har indgaet.

e  Oplysninger i henhold til lovkrav og skatteoplysninger: fx oplysninger om formue og geeld,
beskatningsland eller udenlandsk skatteydernummer, oplysninger om energiattester samt
pakraevede oplysninger i forbindelse med kundekendskab og forebyggelse af hvidvask.

e Profiloplysninger: fx statsborgerskab, demografiske oplysninger, civilstatus og beskaeftigelse.

e  Oplysninger om kundeforhold med Nordea: fx historiske oplysninger om kundeforholdet
mellem dig og Nordea.

e Szrlige kategorier af personoplysninger: fx helbredsoplysninger i forbindelse med visse
forsikringsprodukter, der udbydes af Nordeas livs- og pensionsselskaber, samt oplysninger om
fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold i forbindelse med visse laneprodukter eller livs- og
pensionsprodukter.

1b. Viindsamler personoplysninger fra forskellige kilder

Fra dig

Vi indsamler oplysninger, du giver os direkte. Nar du er ny kunde, indsamler vi personoplysninger
som fx navn, CPR-nummer, e-mailadresse og telefonnummer. Vi indsamler desuden oplysninger om
indkomst og geeld, sa vi kan levere de relevante produkter eller serviceydelser til dig. Vi indsamler
ogsa oplysninger, du har givet os, fx i form af meddelelser, du har sendt som feedback eller
anmodninger via vores digitale kanaler, eller nar du fglger vores kanaler pa de sociale medier eller
abonnerer pa vores nyhedsbreve.

Fra tredjeparter

For at kunne tilbyde dig vores produkter og serviceydelser og opfylde lovkrav indsamler vi ogsa
personoplysninger fra tredjeparter, fx offentligt tilgeengelige og andre eksterne kilder. Ansgger du
eksempelvis om et I1an hos os, kan vi indsamle oplysninger i forbindelse med dit Ian fra andre kilder,
fx centrale udbydere af kreditoplysninger, der indsamler laneoplysninger fra andre kreditorer. For at
sikre at dine personoplysninger er korrekte og opdaterede, modtager vi Igbende opdateringer af
visse kategorier af personoplysninger fra tredjeparter (fx offentlige myndigheder).

Tredjepartskilder kan fx veere:

e  Statslige registre (fx folkeregistre, skatteregistre, virksomhedsregistre og andre
retshandhavende myndigheders registre).

¢ Pkonomiske sanktionslister (fx hos internationale organisationer som EU og FN samt nationale
organisationer som Office of Foreign Assets Control (OFAC)).

e  Registre hos kreditvurderingsbureauer og andre kommercielle udbydere af oplysninger om fx
reelle ejere og politisk eksponerede personer.

e Pengeoverfgrselstjenester, forretninger, banker, betalingstjenester og andre i forbindelse med
betalinger.

e Helbredsoplysninger fra hospitaler og andre sundhedsinstitutioner (til vores livs- og
pensionsselskaber).

e Andre selskaber i Nordea koncernen eller andre samarbejdspartnere.

e  Offentligt tilgeengelige data, fx fra sociale medier eller via sggemaskiner. Sociale medier kan
ogsa dele oplysninger med os, hvis du har givet tilladelse til det under dine personlige
indstillinger for disse kanaler/medier.
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1c. Optagelse af telefonsamtaler, onlinemgder og opbevaring af chatsamtaler

Vi kan optage telefon- og chatsamtaler med henblik pa dokumentation af kundeforespgrgsler,
bekrzeftelse af ordrer, sikkerhed og handtering af svindel samt for at leve op til lovkrav. Onlinemgder
samt telefon- og chatsamtaler kan fx blive opbevaret, sa vi kan dokumentere, hvad der er sket og
sagt under samtalen, herunder eventuelt indgdede aftaler. Vi optager desuden samtaler, der kan fgre
eller fgrer til transaktioner om veerdipapirer. | nogle lande kan vi anvende en optagelse til
kvalitetskontrol af leverede serviceydelser, traening af medarbejdere, uddannelsesmaessige formal og
til forbedring af vores processer, hvis det er tilladt i henhold til lovgivningen.

1d. Videoovervagning

Af sikkerhedshensyn, herunder forebyggelse af kriminelle handlinger, er der videoovervagning af
vores filialer og pengeautomater. Der bruges videoovervagning i Nordeas bygninger som led i vores
arbejde med sikkerhed. Omrader med videoovervagning er markeret med skilte. Formalet med
videoovervagning er at forhindre og efterforske kriminelle handlinger samt gge sikkerheden for
kunder og medarbejdere. Vi har vurderet, at det er ngdvendigt for vores legitime interesse i forhold
til at forhindre og efterforske kriminelle handlinger. | tilfaelde af mistanke om en kriminel handling
behandler vi personoplysninger, for at retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares.
Optagelser kan deles med myndigheder, hvis det er ngdvendigt for efterforskningen af kriminelle
handlinger.

2. Hvordan bruger vi dine personoplysninger og pa hvilket retsgrundlag?

Vi bruger og behandler pa anden made dine personoplysninger ud fra det retsgrundlag og de formal,
der er beskrevet nedenfor.

2a. Ngdvendigt for at opfylde en aftale med dig

En af arsagerne til, at vi behandler personoplysninger, er at indsamle og verificere oplysningerne, fgr
vi giver dig et tilbud eller indgar en aftale med dig. Vi behandler ogsa personoplysninger for at
dokumentere og udfgre opgaver, sa vi kan leve op til vores kontraktlige forpligtelser overfor dig, fx
levering og administration af vores produkter og serviceydelser.

Eksempler pa aktiviteter, der er ngdvendige for at kunne opfylde en aftale med dig:

e Indsamling af dine gkonomiske oplysninger for at kunne abne en konto eller udstede et kort eller
yde kredit.

e Indsamling af oplysninger, der er ngdvendige for at verificere din identitet med henblik pa at give
dig adgang til vores digitale banklgsninger.

e Indsamling af dine kontaktoplysninger for at kunne yde dig service i aftaleperioden, herunder
kundepleje, kundeadministration samt kommunikation med dig.

e Indsamling af dine identifikationsoplysninger og dine gkonomiske oplysninger for at kunne levere
forsikrings- og pensionsydelser (behandling af sezerlige kategorier af personoplysninger i
forbindelse med disse ydelser er baseret pa behovet for at kunne fastleegge retskrav, ggre retskrav
geeldende eller forsvare sig mod retskrav).

e Indsamling af oplysninger for at vedligeholde og opdatere vores oplysninger om din
aktiebeholdning hos os eller andre selskaber.

2b. Retlige forpligtelser

Udover opfyldelse af kontrakter behandler vi ogsa personoplysninger for at opfylde vores forpligtelser
i henhold til love, regler eller myndighedsafggrelser.
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Eksempler pa behandling af personoplysninger som fglge af retlige forpligtelser:

Kundekendskabskrav.

Forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering.
Sanktionsscreening.

Bogf@ringsregler.

Indberetning til skattemyndigheder, politimyndigheder, retshandhzevende myndigheder og
tilsynsmyndigheder.

Forpligtelserirelation til risikostyring, fx kreditudvikling og -kvalitet, solvens samt forsikringsrisici.

Krav og forpligtelser i forbindelse med betalingstjenester, fx overvagning og indberetning af
svindel.

@vrige forpligtelser relateret til specifik lovgivning indenfor serviceydelser og produkter, fx
vaerdipapirer, fonde, sikkerhedsstillelse, forsikring eller realkredit.

2c. Legitime interesser

Vi bruger dine personoplysninger, hvis det er ngdvendigt, til at fremme vores legitime interesser, sa
leenge disse legitime interesser ikke gar forud for dine interesser eller grundleeggende rettigheder og

frihedsrettigheder.

Behandling som fglge af legitime interesser kan fx veere:

o Markedsfgrings-, produkt- og kundeanalyser. Behandlingen danner grundlag for
markedsfgring samt proces-, forretnings- og systemudvikling, herunder testning. Malet er at
forbedre vores produktudbud og optimere vores tilbud til kunderne. | visse situationer
indhenter vi dit samtykke til markedsfgringsrelaterede aktiviteter som beskrevet nedenfor.

e Profilering, fx nar vi gennemfgrer kundeanalyser til markedsfgringsformal eller overvager
transaktioner for at afslgre svindel.

e Anonymisering af gkonomiske og demografiske data for at indsamle statistik i forbindelse
med test og udvikling af nye produkter og serviceydelser. Anonymiseret og aggregeret
statistik kan ikke sattes i forbindelse med en fysisk person.

e Analyser af brug af sociale medier med henblik pd bedre og mere malrettet markedsfgring og
kommunikation, service og radgivning, herunder at svare pa dine kommentarer og at give dig
support.

e For at retskrav kan fastleegges, g@res geeldende eller forsvares og for at kunne foretage
inkasso.

2d. Samtykke

Som naevnt under 2c vil der vaere situationer, hvor vi beder om dit samtykke til at behandle dine
personoplysninger. Det kan fx vaere behandling af oplysninger vedrgrende betalingstransaktioner til
markedsfgringsformal, optagelser af opkald til uddannelsesmaessige formal eller seerlige kategorier

af

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, FO-nr. 2858394-9, Patent- och registerstyrelsen, CVR-nr. 25992180, Kgbenhavn

UND.04



Ikrafttraedelsesdato: 7. Januar 2024

personoplysninger. Du modtager information om formalet, behandlingsaktiviteten, typen af
personoplysninger og din ret til at tilbagekalde dit samtykke, nar vi beder om dit samtykke. Har du
givet samtykke til, at vi behandler dine personoplysninger, kan du til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke.

3. Hvordan bruger vi automatiske afggrelser?

| visse tilfaelde kan vi bruge automatiske afggrelser, hvis det er i overensstemmelse med
lovgivningen, hvis du udtrykkeligt har givet dit samtykke, eller hvis det er ngdvendigt for at kunne
opfylde en kontrakt. Et eksempel er den automatiske kreditbevillingsproces i vores onlinekanaler.

Nar vi bruger automatiske afggrelser, far du yderligere information om beslutningsgrundlaget samt
betydningen og de forventede konsekvenser for dig.

Du kan altid give din mening til kende om en afggrelse, der udelukkende er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering, hvis afggrelsen har retsvirkning for dig (fx annullering af en
kontrakt) eller pa lignende vis har stgrre konsekvenser for dig (fx afslag pa en onlineansggning), og
har ret til menneskelig indgriben i afggrelsen (fx en medarbejder i Nordea gennemgar en
kreditansggning, der udelukkende er baseret pa algoritmer).

4. Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?

Dine personoplysninger kan blive delt med andre, i det omfang lovgivningen forpligter os til det, og
for at vi kan levere serviceydelser og opfylde de aftaler, vi har indgdet med dig. Vi kan dele dine
personoplysninger med andre, fx myndigheder, selskaber i Nordea koncernen, leverandgrer,
udbydere af betalingstjenester og samarbejdspartnere. Inden vi deler dine oplysninger, sikrer vi os
altid, at vi overholder den relevante tavshedspligt, der geelder for den finansielle sektor.

For at kunne levere vores serviceydelser til dig videregiver vi de oplysninger om dig, der er
ngdvendige for at identificere dig og udfgre en opgave eller opfylde en aftale sammen med de
selskaber, vi samarbejder med. Serviceydelserne omfatter, men er ikke begraenset til, sikre
identifikationslgsninger i det relevante land og mellem finansielle parter, fx centralbanker,
korrespondentbanker, betalingsmodtagere og clearingcentraler. Har du fx bedt os om at overfgre
penge, er vi ngdt til at videregive visse oplysninger for at kunne gennemfgre overfgrslen. Vi kan
videregive dine oplysninger til andre kreditorer via centrale udbydere af kreditoplysninger, nar du
ansgger om et lan hos en anden kreditor.

Vi kan desuden dele anonymiserede oplysninger med henblik pa social eller gkonomisk analyse eller
til statistiske formal, hvor det efter vores mening er i offentlighedens interesse.

Vi videregiver dine personoplysninger til:
o Myndigheder: Vi videregiver personoplysninger til myndigheder, i det omfang lovgivningen
forpligter os til det. Sddanne myndigheder omfatter skattemyndigheder, politimyndigheder,

retshandhaevende myndigheder og tilsynsmyndigheder i de relevante lande.

e Selskaber i Nordea koncernen: Vi videregiver personoplysninger indenfor Nordea koncernen
med dit samtykke, eller hvis det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning.

o Eksterne samarbejdspartnere: Vi videregiver personoplysninger til eksterne
samarbejdspartnere med dit samtykke, eller hvis det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning. Eksterne samarbejdspartnere omfatter fx korrespondentbanker, andre banker,
finansieringsselskaber og genforsikringsselskaber. For at kunne levere vores serviceydelser
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kan vi ogsa videregive personoplysninger til andre forsikringsselskaber,
genforsikringsselskaber og serviceleverandgrer i forbindelse med overenskomstmaessige
arbejdsmarkedspensioner.

e Leverandgrer: Vi har indgdet aftaler med udvalgte leverandgrer, der bl.a. behandler
personoplysninger pa vores vegne. Det kan fx vaere leverandgrer af IT-udvikling,
vedligeholdelse, hosting og support.

Overfgrsel af personoplysninger til tredjelande

| visse tilfaelde kan vi ogsa overfgre personoplysninger til organisationer i tredjelande (lande udenfor
Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S)). Sadanne overfgrsler kan gennemfgres, hvis
en af fglgende betingelser er opfyldt:

e EU-Kommissionen har fastsldet, at det pageeldende land har et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau.

o Andre forngdne garantier er etableret, fx brugen af standardkontraktbestemmelser vedtaget
af EU-Kommissionen eller databehandlerens brug af bindende virksomhedsregler (Binding
Corporate Rules (BCR)).

e Der er undtagelser i sarlige situationer, fx i forbindelse med opfyldelse af kontrakter eller
ved samtykke til specifikke overfagrsler.

Du kan se de relevante standardkontraktbestemmelser, som Nordea bruger til overfgrsler, ved at ga
til www.eur-lex.europa.eu og sgge pa 32021D0914.

5. Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

Som virksomhed er det afggrende for os at opbevare dine personoplysninger trygt og sikkert. Vi
bruger de ngdvendige tekniske, organisatoriske og administrative sikkerhedsforanstaltninger for at
beskytte dine personoplysninger mod tab, misbrug, uautoriseret adgang, videregivelse, @ndring og
tilintetggrelse.

6. Hvad er dine rettigheder?
Du har fglgende rettigheder i forbindelse med dine personoplysninger:

a) Rettil at anmode om indsigt i dine personoplysninger
Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, vi har registreret om dig. | mange tilfeelde kan
du allerede se oplysningerne i vores onlinelgsninger. Din ret til indsigt kan dog veere begraenset af
lovgivningen, beskyttelse af andre personers privatliv samt hensynet til vores forretningskoncept
og forretningspraksis. Hensynet til vores knowhow, forretningshemmeligheder samt interne
vurderinger og materiale kan begraense din ret til indsigt.

b) Rettil at anmode om berigtigelse af forkerte eller ufuldstaendige personoplysninger
Er dine personoplysninger forkerte eller ufuldstendige, har du ret til at fa oplysningerne rettet
med de begransninger, der fglger af lovgivningen.

¢) Rettil at anmode om sletning
Du har ret til at anmode om sletning af dine personoplysninger i fglgende tilfaelde:

e Du tilbagekalder dit samtykke til behandling, og der er ikke nogen berettiget grund til
behandlingen.
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e Du ggr indsigelse mod behandling, og der er ikke nogen berettiget grund til at fortsaette
behandlingen.

e Du ggrindsigelse mod behandling til direkte markedsfgring.
e  Behandlingen er ulovlig.

e Nar behandlingen af personoplysninger geelder mindrearige, og oplysningerne er indsamlet i
forbindelse med udbud af informationssamfundstjenester.

Ifelge lovgivningen for den finansielle sektor er vi i mange tilfelde forpligtet til at opbevare dine
personoplysninger, mens du er kunde i Nordea og ogsa bagefter, fx for at overholde retlige
forpligtelser, eller hvor behandlingen er led i handteringen af retskrav.

d) Ret til begraensning af behandling af personoplysninger
Anfaegter du rigtigheden af de personoplysninger, vi har registreret om dig, eller lovligheden af
behandlingen, eller har du gjort indsigelser mod behandling af dine personoplysninger i henhold
til din ret til indsigelse, kan du anmode os om at begrense behandlingen af disse
personoplysninger. Behandlingen begraenses til kun at omfatte opbevaring, indtil rigtigheden af
personoplysningerne kan fastslas, eller det kan pavises, om vores legitime interesser gar forud for
dine interesser.

Har du ret til sletning af personoplysninger, vi har registreret om dig, men som er ngdvendige for,
at du kan forsvare et retskrav, kan du anmode om, at Nordea begraenser behandlingen af disse
oplysninger til kun at omfatte opbevaring, hvis du gnsker at bevare oplysningerne.

Uanset om behandlingen af dine personoplysninger er begraenset som beskrevet ovenfor, har
Nordea mulighed for at foretage anden behandling af dine personoplysninger, hvis det er
ngdvendigt for at handheeve et retskrav, eller du har givet dit samtykke hertil.

e) Rettilindsigelse mod behandling baseret pa vores legitime interesse
Du kan altid ggre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, hvis behandlingen sker
pa baggrund af Nordeas legitime interesse, herunder direkte markedsfgring og profilering i
forbindelse med denne form for markedsfgring.

f) Ret til at tilbagekalde samtykke
Hvis dit samtykke udggr retsgrundlaget for en specifik behandlingsaktivitet, kan du til enhver tid
tilbagekalde dit samtykke. Du modtager information om din ret til at tilbagekalde dit samtykke,
nar du bliver bedt om at give Nordea dit samtykke.

g) Ret til dataportabilitet
Du har ret til at modtage personoplysninger, du har givet os, i et maskinlaesbart format. Retten
geelder personoplysninger, der alene er behandlet automatisk, og hvor der er givet gyldigt
samtykke, eller med henblik pa at opfylde en kontrakt. Hvor det er sikkert og teknisk muligt, kan
vi ogsa overfgre oplysningerne til en anden dataansvarlig.

Din anmodning om at udgve disse rettigheder vurderes fra sag til sag pa baggrund af
omstaendighederne. Bemaerk, at vi ogsa kan opbevare og bruge dine oplysninger, hvis det er

ngdvendigt for at overholde retlige forpligtelser, afggre tvister og handhaeve aftaler.

@nsker du at ggre brug af dine rettigheder, kan du besgge vores websites, logge pa Netbank, ringe til
kundeservice eller besgge din lokale filial. Vi kan ikke handle ud fra en anmodning sendt pr. e-mail,
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da vi behandler dine personoplysninger med allerstgrste omhu og ikke kan dele eller zendre dine
personoplysninger uden at bekrzefte din identitet via en af ovenfor naevnte kanaler.

7. Hvor laenge opbevarer vi dine personoplysninger?
Vi opbevarer dine personoplysninger, sa laenge der er brug for oplysningerne til de formal, de blev
indsamlet og behandlet til, eller sa laenge love og regler kraever det.

Det betyder, at vi opbevarer dine personoplysninger, sa leenge det er ngdvendigt for at kunne
opfylde en kontrakt, og sa leenge det er pakraevet ifglge love og regler. | de tilfaelde hvor vi opbevarer
dine personoplysninger til andre formal end opfyldelse af en kontrakt, fx i forbindelse med
forebyggelse af hvidvask, bogf@ring og lovpligtige kapitalkrav, opbevarer vi alene oplysningerne, hvis
det er ngdvendigt og/eller pakraevet ifglge love og regler i forbindelse med de respektive formal.

Kravene til opbevaringsperioder varierer pa tvaers af Nordea koncernen afhaengigt af de enkelte
landes lovgivning.

Generelt opbevarer Nordea kundeoplysninger i ti ar efter kundeforholdets ophgr for at fastlaegge
retskrav, ggre retskrav geeldende og forsvare sig mod retskrav, foretage geeldsinddrivelse/handtere
krav og overholde retlige og lovgivningsmaessige forpligtelser efter anmodning fra myndigheder. Dog
afhaenger opbevaringsperioden for personoplysninger i et specifikt tilfeelde af formalet med
behandlingen. Nedenfor kan du se eksempler pa forskellige formal.

Eksempler pa opbevaringsperioder:

e Lanetilbud: opbevaring af lanerelateret dokumentation i op til tre maneder efter tilbuddets
udigb.

o |kke-indgdede kundeforhold: op til 18 maneder, hvis kredittjek er foretaget, og op til 12
maneder, hvis kredittjek ikke er foretaget.

e Krav og forpligtelser i forbindelse med betalingstjenester: transaktionsrelaterede oplysninger i
fem ar.

e Forebyggelse og afslgring af hvidvask og terrorfinansiering og svindel: opbevaring af
kundekendskabsoplysninger i mindst fem ar efter kundeforholdets ophgr eller gennemfgrelse
af den enkelte transaktion.

e Andre specifikke regler relateret til serviceydelser eller produkter, fx i forbindelse med
vaerdipapirer, sikkerhedsstillelse eller realkredit: opbevaring af gkonomiske oplysninger i op til
Syv ar.

e Bogfgringsregler: opbevaring af lovpligtige oplysninger i op til ti ar.

e Oplysninger om opfyldelse af en aftale: opbevaring af oplysninger relateret til en aftale indgaet
med os i op til ti &r efter kundeforholdets ophgr.

e Forsikringsregler: opbevaring af lovpligtige oplysninger i op til enogtyve ar.

o Kapitalkrav til kreditrisiko: opbevaring af oplysninger relateret til beregning af kapitalkrav i op til
tyve ar.
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Ikrafttraedelsesdato: 7. Januar 2024

8. Hvordan kontakter du os eller datatilsynsmyndighederne?
Har du spgrgsmal til vores politik om databehandling, eller er du utilfreds med, hvordan vi behandler
dine personoplysninger, kan du altid kontakte Nordeas kundeservice eller din lokale filial.

8a. Kontakt data protection officer

Nordea koncernen har udpeget en data protection officer, som du kan kontakte ved at sende en e-
mail til: dataprotectionoffice@nordea.com. Du kan ogsa sende et brev til: Nordea, Group Data
Protection Office, Grgnjordsvej 10, 2300 Kgbenhavn S.

8b. Klage til datatilsynsmyndighederne
Du kan ogsa indgive en klage til eller kontakte Datatilsynet. Du finder kontaktoplysningerne pa
Datatilsynets hjemmeside.

9. Andringer af politik om databehandling

Vi forbedrer og udvikler hele tiden vores serviceydelser, produkter og websites og kan derfor med
mellemrum aendre denne politik om databehandling. Drejer det sig om vaesentlige sndringer,
meddeler vi det, nar geeldende lovgivning krzaever det.
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Indskyder- og investorgaranti - sadan er du/l dekket

Dul/l har oprettet en ny konto i Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland ("banken”). | den forbindelse skal vi oplyse dig/jer om
daekningsomfanget under indskyder- og investorgarantiordningerne.

Vi betragter det som en stiltiende kvittering for modtagelse af informationerne i dette brev, nar der fgrste gang foretages en transaktion
pa den nye konto. Du/l behever derfor ikke foretage dig/jer noget, medmindre du/l har spgrgsmal.

Indskyder- og investorgarantiordningerne

Dul/l er primeert deekket af de finske indskyder- og investorgarantiordninger, da banken er en dansk filial af Nordea Bank Abp hjemhgrende i
Finland. Som supplement til de finske ordninger er banken tilsluttet Garantiformuen i Danmark, da denne i visse tilfeelde yder en bedre
daekning.

Den generelle dakning af indskud

Den finske indskydergaranti deekker som udgangspunkt indskud med op til EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.) pr. indskyder. Det betyder, at
indskud pa konti, som samlet overstiger graensen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.) pr. indskyder, i udgangspunktet ikke er deekket.

Indskud omfattet af en saerlig daekning

Den finske indskydergaranti daekker, udover daekningen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.), indskud fuldt ud, hvis belgbet er modtaget som
falge af salg af egen bopeel, og hvis det er hensigten, at det skal anvendes til keb af ny egen bopael. Denne daekning geelder i 6 maneder,
fra belgbet er sat ind pa din/jeres konto.

Da banken er tilsluttet Garantiformuen som supplement til de finske ordninger, er der stadigveek seerlig deekning for blandt andet falgende
indskud:

Indskud pa pensionsopsparingskonti i henhold til lov er fuldt daekket.

Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et belgb svarende til EUR 10 mio. (ca. 75 mio. kr.) i indtil 12
maneder fra indsaettelsen af belgbet, hvis den faste ejendom har vaeret anvendt eller skal anvendes hovedsageligt
ikke-erhvervsmeessigt.

Indskud som i henhold til lov har et socialt formal, og som er knyttet til saerlige begivenheder i livet, sdsom segteskab, skilsmisse
eller invaliditet, er deekket indtil et belgb svarende til EUR 150.000 (ca. 1.125.000 kr.) i indtil 6 maneder fra indsaettelsen af belgbet.

Indskud som falge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfzeldelse er
deekket indtil et belgb svarende til EUR 150.000 (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indseettelsen af belgbet.

Sadan dakkes vardipapirer

Som udgangspunkt bliver veerdipapirer, som er i depot hos banken, altid udleveret til dig/jer i tilfeelde af Nordea Bank Abp’s konkurs.
Ekstraordinsere omsteendigheder kan dog gere, at du/l alligevel ikke kan fa udleveret dine/jeres veerdipapirer. Det kan fx ske, hvis banken
har begaet fejl ved registreringen af ejerskab. | sadanne tilfeelde er dine/jeres vaerdipapirer primaert deekket af den finske Investor
Compensation Fund (FICF). FICF udbetaler deekning under investorgarantien, hvis det finske finanstilsyn afger, at Nordea Bank Abp er
permanent insolvent. Da banken som supplement til deekningen fra FICF er tilsluttet Garantiformuen, er du/l deekket med op til EUR 20.000
(ca. 150.000 kr.) under investorgarantien.

Hvad dakkes ikke?

Der ydes ikke deekning for garantitilsagn, veerdipapirer herunder aktier, kapitalbeviser, garantibeviser og obligationer, der er udstedt af
Nordea.

Enkelte virksomheder og institutter vil ikke veere deekket af indskyder- og investorgarantiordningerne fx kommuner, pensionskasser og
forsikringsselskaber.

Hvis du har konti/vaerdipapirer i Nordea i andre lande

Du/l skal vaere opmaerksom(me) pd, at den maksimale daekning fra de finske indskyder- og investorgarantiordninger bliver beregnet ved at
leegge dine/jeres indskud/vaerdipapirbeholdninger i Nordea Bank Abp og alle dens udenlandske filialer sammen. Den samlede dzekning af
dine/jeres kontantindestaende er dermed i udgangspunkt op til et belgb svarende til EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.) pr. indskyder dog
suppleret af eventulle szerlige regler for deekning i de enkelte lande.

I tilfeelde af udbetaling under en garantiordning

| tilfzelde af at der skal ske udbetaling under indskyder- og investorgarantiordninger, vil det ssedvanligvis veere Garantiformuen, der foretager
udbetalingerne baseret pa anvisninger fra de finske myndigheder.

Der kan veere tidsfrister, for anmeldelse af krav overfor indskyder- og investorgarantiordningerne, herunder krav til anmeldelse af de saerligt
deekkede indskud, som skal overholdes. Du/l vil modtage information herom, safremt det matte blive aktuelt.
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Har du/l spgrgsmal?

Du/l kan lzese mere om daekningen under de finske indskyder- og investorgarantiordninger pa
www.finanssivalvonta.fi/en/Financial_customer/Customer_protection/Compensation_funds. Her finder du/l information pa bade svensk og
engelsk.

Du/l kan lzese om den supplerende deekning under Garantiformuen pa www.gii.dk.

Dul/l kan endvidere finde naermere information pa www.nordea.dk/indskydergaranti samt i vedlagte oplysningsskema.

Har du/l spergsmal, er du/l naturligvis velkommen til at kontakte din/jeres radgiver eller banken pa 70 33 33 33.

Venlig hilsen

Nordea
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Grundlzeggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland (Nordea) er beskyttet af den finske myndighed for finansiel stabilitet. Nordea
har som supplement til den finske ordning tilsluttet sig Garantiformuen (1)

Graense for beskyttelsen: EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.), pr. indskyder pr. pengeinstitut.(2)

Alle dine indskud i Nordea Bank Abp og dens udenlandske filialer er “samlet”, og
Hvis du har flere indskud: summen er omfattet af greensen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en feelleskonto med en eller
flere andre personer: Grzensen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.) geelder separat for hver indskyder. (3)

Tilbagebetalingsperiode hvis Nordea Bank Abp | 20 arbejdsdage (indtil 31. december 2018)
ikke kan indfri sine forpligtelser: 15 arbejdsdage (fra 1. januar 2019 til 31. december 2019)
7 arbejdsdage (fra 1. januar 2020) (4)

) . . Danske kroner eller anden relevant valuta.
Tilbagebetalingsvaluta:

Kontakt: Financial Stability Authority
Ty6pajankatu 13

00581 Helsinki

Telefon (+358) 295 253 530
Email: talletussuoja@rwv.fi

Garantiformuen

Sankt Annae Plads 13, 2. tv
1250 Kgbenhavn K
Telefon (+45) 33 14 62 45
Email: gii@gii.dk

Yderligere oplysninger: www.rw.fi/en og www.gii.dk

Nordea betragter det som en stiltiende kvittering for modtagelse, nar der
foretages en transaktion pa den nye konto enten af kunden eller af Nordea pa kundens

Indskyderens kvittering for modtagelse: foranledning.
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Yderligere oplysninger:
(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig graense for beskyttelse.

Hvis et indskud er indisponibelt, fordi et pengeinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere af
en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen daekker hajst EUR 100.000(ca. 750.000 kr.) pr. pengeinstitut. Det betyder, at alle indskud i
det samme pengeinstitut leegges sammen for at fastseette daekningsniveauet. Hvis en indskyder fx. har en opsparingskonto med EUR
90.000 og en anfordringskonto med EUR 20.000, far vedkommende kun tilbagebetalt EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.).

Den finske indskydergaranti daekker, udover deekningen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.), indskud fuldt ud, hvis belabet er modtaget som
folge af salg af egen bopeel, og hvis det er hensigten, at det skal anvendes til keb af ny egen bopeel. Denne daekning geelder i 6 maneder,
fra belgbet er sat ind pa en konto.

Da Nordea har tilsluttet sig Garantiformuen som supplement til den finske ordning er der stadigvaek saerlig deekning for blandt andet
felgende indskud:

+ Pensionsopsparingskonti i henhold til lov er fuldt deekkede.

+ Indskud som falge af transaktioner vedr. fast ejendom er daekket indtil et belab svarende til EUR 10 mio. (ca. 75 mio. kr.) indtil 12
maneder fra indsaettelsen af belgbet, hvis den faste ejendom har veeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-erhvervsmaessigt.

» Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til saerlige begivenheder i livet, sdsom eegteskab, skilsmisse eller
invaliditet, er deekket indtil et belgb svarende til EUR 150.000 (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indszettelsen af belabet.

» Indskud som falge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfeeldelse er daekket
indtil et belab svarende til EUR 150.000 (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indsaettelsen af belgbet.

Flere oplysninger kan findes pa www.rvv.fi/en og www.gii.dk.

(3) Graense for beskyttelse af faelleskonti
| tilfeelde af fzelleskonti finder greensen pa EUR 100.000 (ca. 750.000 kr.) anvendelse pa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er den finske myndighed for finansiel stabilitet, Financial Stability Authority, Tyépaiankatu 13, 00581
Helsinki, Telefon (+358) 295 253 500, email: talletussuoja@rwv.fi, web-adresse: www.rwv.fi/en. Nordea har som supplement til den finske
ordning tilsluttet sig Garantiformuen, Sankt Annae Plads 13, 2. tv, 1250 Kgbenhavn K, Telefon (+45) 33 14 62 45, email: gii@gii.dk,
web-adresse: www.gii.dk. Indskuddene (hgjst EUR 100.000, svarende til ca. 750.000 kr.) tilbagebetales senest som beskrevet ovenfor.

Hvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, bar du rette henvendelse til indskudsgarantiordningerne, idet den periode,
inden for hvilken der kan fremsaettes krav om tilbagebetaling, kan udlgbe efter en vis frist. Yderligere oplysninger kan findes pa
www.rwv.fi/en og www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere og virksomheder daekket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser i forbindelse med visse indskud anfgres
pa webstedet for den ansvarlige indskudsgarantiordning. Dit pengeinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt visse
produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er deekket, bekraefter pengeinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.
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Vilkar for betalingskonti til privatkunder

Geelder fra 1. juni 2024

Vilkar for betalingskonti til privatkunder gaelder for kundens
betalingskonti i Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp,
Finland ("banken”), dvs. konti oprettet med henblik pa at
kunden kan gennemfgre betalingstransaktioner og bruge
betalingstjenester.

Vilkarene geelder, medmindre andet er aftalt, fx i kontoaftalen
eller i forbindelse med aftale om brug af betalingsinstrumenter
eller i forbindelse med de enkelte betalingstjenester.
Vilkarene findes pa www.nordea.dk/vilkaar.

1.  Betalingstjenester

1.1 Generelt
Nar der ses bort fra kontante ind- og udbetalinger samt
overfersler til kundens konti i banken, forudseetter
anvendelse af betalingsinstrumenter og
betalingstjenester en saerskilt aftale med banken.

1.2 Bekraeftelse af kontooplysninger overfor tredjemand
og videregivelse af konto- og betalingstransaktioner
til andre betalingstjenesteudbydere
Med henblik pa at forhindre svig og/eller misbrug
accepterer kontohaveren (betalingsmodtageren), at
banken har ret til at bekraefte over for tredjemand
(betaleren), om kontohaverens kontonummer (inklusive
registreringsnummer) og navn stemmer overens med
oplysningerne modtaget fra en sadan tredjemand, der
anmoder om bekreeftelse i forhold til eventuelle
pateenkte betalingstransaktioner.

Banken har endvidere ret til at give oplysninger om
kontoen og om betalingstransaktioner til andre
betalingstjenesteudbydere, som fx deltager eller er
involveret i gennemfgrelsen af betalingstransaktioner.

1.3 Udbetalinger
Udbetalinger fra betalingskonti kan pa kundens
anmodning ske kontant, ved overfarsel til konti i banken
eller konti i indenlandske og udenlandske
pengeinstitutter (herunder Nordea Bank Abp udenfor
Danmark), og ved aftalt brug af betalingsinstrumenter.

Udbetaling kan ogsa ske ved betaling af regninger, ved
direkte debitering, (fx "Betalingsservice”, der anvendes
ved at tilmelde en betalingsaftale som beskrevet i bilag
2) samt ved brug af "Indbetalingsservice”
(kuvertlgsning). Neermere oplysning om disse
udbetalingsformer kan fas i bankens filialer eller ved at
ringe til banken pa telefon 70 33 33 33 hele dagnet.

For alle udbetalinger geelder, at de kun kan
gennemfares, hvis der er deekning pa betalingskontoen,
eller der er truffet aftale med banken om kredit.

1.4 Indbetalinger
Indbetalinger til betalingskonti kan ske kontant af
kontohaveren eller andre, via bankens pengeautomater,
som modtager indbetalinger, ved overfgrsel fra en konto
i banken, overfgrsel fra et andet indenlandsk eller
udenlandsk pengeinstitut (herunder Nordea Bank Abp
udenfor Danmark) eller pa anden made efter aftale.
Naermere oplysning om disse indbetalingsformer kan fas

i bankens filialer eller ved at ringe til banken pa telefon
70 33 33 33 hele dggnet.

For alle indbetalinger geelder, at de bogferes pa kundens
konto, med forbehold af at belgbene endeligt afregnes til
banken.

Pa en betalingskonto kan indsaettes belgb i den valuta,
som kontoen lyder pa. For kontante indbetalinger geelder
dette dog kun for konti i danske kroner. Indbetaling af
belgb i andre valutaer end den, som kontoen lyder pa,
kan kun ske efter forudgaende veksling til den i punkt 4.1
naevnte kurs.

1.5 Andre betalingstjenester
Kunden kan give andre betalingstjenesteudbydere end
banken adgang til sin betalingskonto efter reglerne i lov
om betalinger, saledes at kunden kan gennemfere
udbetalinger via betalingsinitieringstjenester eller bruge
kontooplysningsservices.

2. Gennemfgrelse af betalingstransaktioner og
information herom

2.1 Betalingsordrer
For at gennemfgre en betalingstransaktion skal kunden
afgive en betalingsordre efter fremgangsmaden for de
enkelte betalingstjenester.

En betaling kan gennemfgres, nar kunden har givet de
relevante oplysninger om modtageren og har

- bekreeftet betalingsordren med sin fysiske eller
elektroniske underskrift eller pa anden aftalt made,
oplyst, hvilken konto betalingen skal debiteres pa,
sikret, at der er daekning for betalingsordren pa denne
konto, og

anfart en dag for, hvornar betalingen skal
gennemfares.

For betalingsordrer, der involverer veksling af valuta,
geelder saerlige vilkar for ordreafgivelse mv., se bilag
1A og 1B.

Banken kan bestemme, i hvilke valutaer eller hvilke
lande banken udfgrer betalinger til/fra, og kan fra tid til
anden undlade at tilbyde betalinger i bestemte valutaer
eller til/fra visse lande. Sadanne begraensninger kan
ogsa geelde for betalinger i Netbank og/eller Mobilbank.

Oplysninger om begraensninger vedrgrende valutaer
og/eller lande og eventuelle aendringer heraf vil blive
offentliggjort pa bankens hjemmeside eller gennem
Netbank/Mobilbank og Konto-kik, som kunden
bruger. £ndringer treeder i kraft umiddelbart efter en
sadan offentliggerelse.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis et af de i
punkt 6.2 naevnte forhold foreligger, eller der er
naerliggende risiko herfor i forbindelse med
gennemfgrelsen af betalingen, fx manglende daekning
pa kontoen.

2.1.1 Arbejdsdag og sidste tidspunkt for modtagelse af
betalingsordrer og indbetalinger
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Arbejdsdage er de dage, hvor bankens fysiske filialer er
abne for ekspedition. Det betyder, at lordage, sgn- og
helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag,
grundlovsdag og fredag efter Kr. himmelfartsdag ikke er
arbejdsdage.

Hvis andet ikke er oplyst i bilag 1A, bilag 1B eller i
aftalen om de enkelte betalingsinstrumenter,
betalingstjenester eller betalingskonti, begynder en
arbejdsdag (starttidspunkt for modtagelse af en
betalingsordre), nar den pageeldende fysiske filial abner,
og slutter (sidste tidspunkt for modtagelse af en
betalingsordre — ogsa kaldet "cut-off-tidspunkt”), nar
filialen lukker. Betalingsordrer og indbetalinger modtaget
efter filialens lukketid betragtes som modtaget den
felgende arbejdsdag.

For kontante ind- og udbetalinger folger arbejdsdagen
dog selve kassens abnings- og lukketid, der kan veere
forskellig fra filialens. Nar filialen ikke har nogen
kassefunktion, kan kunden indbetale i bankens
pengeautomater, som modtager indbetalinger, og bruge
bankens pengeautomater til udbetalinger.

Oplysning om arbejdsdag og sidste tidspunkt for
modtagelse af betalingsordrer og modtagelse af
indbetalinger kan fas i banken, ved at ringe til banken pa
telefon 70 33 33 33 33 hele dagnet, pa www.nordea.dk,
og i Netbank.

2.1.2 Meddelelse om ikke-gennemfgarelse af og

tilbagekaldelse af en betalingsordre

Hvis banken ikke kan gennemfare en betalingsordre pa
grundlag af kundens oplysninger eller andre forhold, fx
manglende deekning pa debiteringstidspunktet, far
kunden — med respekt af EU-regler eller andre danske
regler — snarest muligt meddelelse herom, samt hvordan
kunden kan rette fejlen. Banken kan kraeve vederlag, nar
den ma afvise en betalingsordre pa grund af kundens
forhold. Prisen fremgar af bilag 1A og 1B.

Efter at banken har modtaget en betalingsordre, kan
tilbagekaldelse ske, hvis kunden henvender sig
personligt eller telefonisk til banken senest arbejdsdagen
inden den aftalte betalingsdag. Prisen herfor fremgar af
bilag 1A og 1B.

2.1.3 Senere gennemforelse af betalingstransaktioner, der

2.2
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er afvist pa grund af manglende dakning

| stedet for at afvise en betalingsordre pa grund af
manglende deekning, kan banken udszette betalingen
indtil der er daekning. | sa fald far kunden besked herom.
Hvis det efter 10 arbejdsdage har vist sig, at betaling
alligevel ikke kan ske, far kunden igen besked.

Belsbsgranser og forsinkelse af
betalingstransaktioner

Banken kan uden varsel fastsaette belgbsgreenser for
anvendelse af betalingstjenester af sikkerhedsmaessige
grunde. Kunden far besked herom, hvis
sikkerhedselementet tillader det.

P& samme made kan gennemferelsen af betalinger
forsinkes af sikkerhedsmaessige grunde, eller hvis det
felger af lovgivningen. Kunden far i videst muligt omfang
besked om forsinkelsen.

Information om betalingstransaktioner

Felgende informationer om kundens betalingskonti er til
radighed gennem Netbank og Netbank konto-kik:

- Ind- og udbetalinger i danske kroner og andre valutaer.
- Betaling for serviceydelser.

- Vekselkursen ved ind- og udbetaling og

3.1

3.141

kreditering/debitering af betalingstransaktioner i
udenlandsk valuta samt de vekslede valutabelgb.
- Valgrdagen for alle betalingstransaktioner.

Informationerne er tilgeengelige i to ar, dog kun sa leenge
kundeforholdet bestar.

Betalingsdag og valgrdag
Betalingsdag

Hvis der ikke er oplyst en betalingsdag, gennemfarer
banken udbetalingen pa dagen, hvor betalingsordren
modtages. Hvis der er oplyst en betalingsdag, som ligger
senere end modtagelsen af betalingsordren,
gennemfgres betalingen denne dag. Hvis den oplyste
betalingsdag ikke er en arbejdsdag, gennemferes
betalingen den efterfalgende arbejdsdag.

Gennemforelse af udbetalinger indenfor Danmark
En betaling i danske kroner eller euro gennemfgres ved
at belgbet krediteres hos modtagerens pengeinstitut
senest arbejdsdagen efter betalingsdagen. Se dog
nedenfor.

Hvis betalingen sker i andre valutaer end euro og
danske kroner sker kreditering hos modtagerens
pengeinstitut senest fire arbejdsdage efter modtagelsen
af betalingsordren.

Ved overfarsler mellem konti i banken sker kreditering
og debitering af belgbet med samme valgrdag som
betalingsdagen. Se dog punkt 3.2 og 3.4, bilag 1A samt
bilag 1B og i @vrigt punkt 4.1 vedrarende veksling i
forbindelse med overfarsler til valutakonti.

3.1.2 Gennemfgrelse af udbetalinger til andre EU/E@S-

lande end Danmark

En betaling i euro fra en betalingskonto, som fgres i
enten euro eller danske kroner, gennemfgres ved at
belgbet krediteres hos modtagerens pengeinstitut
(herunder Nordea Bank Abp udenfor Danmark) senest
arbejdsdagen efter betalingsdagen. Se dog nedenfor.

For betalinger i gvrige valutaer, herunder danske kroner,
sker kreditering af belgbet hos modtagerens
pengeinstitut senest fire arbejdsdage efter
betalingsdagen, se dog bilag 1B.

3.1.3 Gennemfarelse af udbetalinger til lande uden for

EU/E@S
For alle valutaer fremgar gennemfgrelsestidspunkt af
bilag 1B.

3.1.4 Forlengelse af gennemfarelsen

3.2

Modtages betalingsordren pa papir, eller indtastes den
ikke direkte i bankens systemer, kan ovennavnte
tidsfrister forleenges med yderligere én arbejdsdag. Det
geelder fx betalingsordrer i form af indbetalingskort,
blanketter, breve eller e-mails.

Valgrdag for udbetalinger

Udbetalinger fra en betalingskonto far valgrdag den
arbejdsdag, hvor banken haever belgbet pa kontoen. For
de betalinger, som er mulige at udfere efter lukketid, pa
helligdage eller i weekender, fx via Netbank, er
valgrdagen ligeledes den dag, hvor belgbet haeves pa
kontoen. Dog vil kontooversigter og -udskrifter vise
beveegelsen som foretaget pa den fgrstkommende
arbejdsdag. Det betyder fx, at en haevning via bankens
pengeautomater pa en lgrdag debiteres med valgrdag
pa kontoen med det samme, saledes at den disponible
saldo reduceres, men den endelige bogfaring sker om
mandagen.
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3.3 Modtagelse af indbetalinger
Indbetalinger til betalingskonti krediteres som hovedregel
pa den arbejdsdag, hvor banken modtager dem. Se dog
punkt 3.4.

Modtager banken en meddelelse om en indbetaling
mellem to arbejdsdage, betragtes indbetalingen som
modtaget ved begyndelsen af den anden arbejdsdag.

Hvis banken ikke kan kreditere en konto, fordi
kontoforholdet er ophgrt, bliver indbetalingen returneret
til betalerens pengeinstitut.

3.3.1 Modtagelse af indbetalinger, nar der skal ske
veksling
For indbetalinger i euro eller en anden EU/EQJS-valuta,
hvor der skal ske veksling til euro eller en anden
EU/E@S-valuta, sker kreditering umiddelbart efter
banken har modtaget belgbet. For indbetalinger i euro
eller en anden EU/E@S-valuta, hvor der skal ske
veksling til en anden valuta end EU/E@S-valuta, se
oversigten i bilag 1B. For indbetalinger i andre valutaer,
hvor der skal ske veksling, uanset til hvilken valuta, se
tillige oversigten i bilag 1B.

3.3.2 Modtagelse af indbetalinger, nar der ikke skal ske
veksling
For indbetalinger i alle valutaer sker kreditering
umiddelbart efter banken har modtaget belgbet, se
oversigten i bilag 1B.

3.4 Valgrdagen for indbetalinger
For indbetalinger til betalingskonti er valgrdagen som
hovedregel den arbejdsdag, hvor banken modtager
belgbet.

Hvis besked om indbetalingen modtages inden selve
belgbet, fx ved overfersler fra et udenlandsk
pengeinstitut (herunder Nordea Bank Abp udenfor
Danmark), kan banken veelge at indszette belgbet pa
kontoen straks, med den virkning at kunden kan
disponere over belgbet. Sddanne indbetalinger far farst
valgrdag fra det tidspunkt, hvor banken rent faktisk har
modtaget belgbet fra afsenders pengeinstitut.

For betalingstransaktioner, som er mulige at udfgre efter
lukketid, pa helligdage eller i weekender (efter udlgbet af
en arbejdsdag), fx ved overfarsler mellem egne konti i
banken, reguleres kontoens saldo, og belgbet indgar
med valgrdag med det samme. Det geelder ogsa
bankens pengeautomater, som modtager indbetalinger.
Den endelige bogfering sker den fgerstkommende
arbejdsdag. Nar der er tale om overfarsler med fastlagt
dispositionsdag (fx lenoverfgrsler og
leveranderbetalinger) fra en kunde i banken til en anden
kunde i banken, er valgrdagen den arbejdsdag, hvor
belgbet krediteres modtagers konto.

3.4.1 Valgrdagen for indbetalinger fra EU/E@S-lande
Valgrdagen er det tidspunkt, der fremgar af oversigten i
bilag 1B.

3.4.2 Valgrdagen for indbetalinger fra ovrige lande
Valerdagen er det tidspunkt, der fremgar af oversigten i
bilag 1B.

4.  Vekselkurser og prisen pa serviceydelser
4.1 Vekselkurser

Veksling af valuta sker som hovedregel til bankens
referencekurser (herefter "Nordea-kurser”) for kab eller
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4.2

6.2

salg pa den arbejdsdag, hvor ind- eller udbetalingen
gennemfares, medmindre andet aftales med kunden.
Oplysning herom kan ses i Netbank eller pa
www.nordea.dk/nordeakurser. Se naermere i bilag 1B
om vekselkurser ved forskellige betalinger.

For kab og salg af kontant valuta gaelder seerlige
valutakurser, der oplyses i bankens filialer eller ved at
ringe til banken pa telefon 70 33 33 33 hele dggnet.

Priser for serviceydelser

Bankens priser for serviceydelser ved indbetalinger og
udbetalinger i forbindelse med betalingskonti mv.
fremgar af bilag 1A og 1B.

Kommunikation

Meddelelser og oplysninger om betalingstransaktioner
og kundens brug af betalingskonti er til radighed for
kunden pa de i punkt 2.3 neevnte mader.

Kunden far besked om den kommende maneds
betalinger, der er tilmeldt Betalingsservice. Dette sker via
betalingsoversigten i overensstemmelse med reglerne
om kommunikation i bankens Generelle vilkar for
privatkunder.

| tilfeelde af mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug
eller sikkerhedstrusler underretter banken kunden via
SMS og/eller e-mail, hvis kunden har oplyst
mobiltelefonnummer/e-mail adresse. Alternativt sker
underretningen via Netbank/Mobilbank og/eller Netbank
konto-kik, telefonisk eller ved brev.

Medmindre andet er aftalt, foregar al kommunikation
mellem kunden og banken pa dansk.

Kunden kan til enhver tid fa kopi af disse vilkar ved
henvendelse til banken eller finde dem pa
www.nordea.dk/vilkaar, hvor en engelsk oversaettelse
ogsa er tilgeengelig. | tilfeelde af uoverensstemmelser
mellem den danske og engelske udgave er den danske
geeldende.

Kontrol, spaerring, ansvar m.m.

Kontrol af posteringer

Kunden skal fare kontrol med bevaegelser pa sine
betalingskonti. Dette kan ske gennem
Netbank/Mobilbank, Netbank konto-kik eller gennem
bankens andre informationskanaler, fx ved at ringe til
banken pa telefon 70 33 33 33 hele dggnet,
pengeautomater eller kontoudskrifter. Hvis der er
uautoriserede eller fejlbehaeftede posteringer eller
mistanke om, at eventuelle personlige
sikkerhedsforanstaltninger er kendt af andre, skal
kunden snarest muligt underrette banken.

Spaerring af en betalingstjeneste og undladelse af at
gennemfgre en betalingstransaktion

Banken er berettiget til straks at spzerre for brug af en
betalingstjeneste, hvis

- der er kendskab til eller mistanke om, at der sker
uberettiget brug af tredjemand,

der er kendskab til eller mistanke om, at data om
betalingstjenester eller betalingsinstrumenter er blevet
kompromitterede,

der inden for kort tid sker brug af en betalingstjeneste,
der afviger fra det normale,

kunden eller en person, der handler pa kundens
vegne, ma antages at mangle evnen til at handle
fornuftsmaessigt,

kundeforholdet eller den konto, som betalingstjenesten
er knyttet til, er opsagt af kunden eller banken, eller
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6.3

6.4

6.5

6.5.1

der foreligger forhold, der ger, at kontoen uden varsel
kan opsiges,

disse vilkar overtreedes, herunder hvis den
betalingskonto, som betalingstjenesten er knyttet til,
bliver overtrukket

der i gvrigt er vaesentlig forhgjet risiko for, at kunden
ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse, uanset om
der er stillet en kreditfacilitet til radighed i forbindelse
med betalingstjenesten,

et betalingsinstrument er blevet fornyet, og det tidligere
af sikkerhedsmaessige grunde skal spaerres,

aftalte belgbsgraenser overskrides, eller

det i gvrigt er ngdvendigt af hensyn til
betalingstjenestens sikkerhed eller en eventuel
mistanke om uberettiget brug.

| tilfeelde af overtreek modtager kunden, hvis det er
muligt, en rykker far betalingstjenesten bliver speerret.

Hvis banken er ngdt til at spaerre betalingstjenesten
ojeblikkeligt, modtager kunden umiddelbart efter
spaerringen besked herom med oplysning om arsag og
tidspunkt.

Bankens ansvar for gennemfarelse af
betalingsordrer

Banken er ansvarlig for kundens direkte tab for
manglende eller mangelfuld gennemferelse af en
betalingsordre i overensstemmelse med disse vilkar. Det
gaelder dog ikke, hvis banken kan bevise, at
betalingsmodtagers pengeinstitut har modtaget belgbet.

Haeftelses- og ansvarsregler

Banken haefter for kundens tab i tilfeelde af uautoriserede
betalingstransaktioner. Nar det er konstateret, at en
betaling er uautoriseret, godskrives kunden straks
belgbet. Hvis kunden bruger et betalingsinstrument,
geelder der ifelge lov om betalinger §§ 99 og 100 seerlige
heeftelses- og ansvarsregler, hvilket fremgar af vilkarene
for det pageeldende betalingsinstrument.

Kunden heefter selv for hele belgbet, hvis tidsfristerne i
punkt 6.5.1 ikke overholdes.

Ifglge lov om betalinger § 97 skal kunden i tilfeelde af
indsigelser mod uautoriserede eller fejlbeheeftede
betalingstransaktioner, der er iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, rette henvendelse til
banken.

Tidsfrister for tilbagebetaling

Absolut tidsfrist for indsigelser og tilbagebetaling
Indsigelser fra kunden om uvedkommende,
uautoriserede, uberettigede, fejlbehaeftede og lignende
betalingstransaktioner skal veere banken i heende
sharest muligt og senest 13 maneder efter debiteringen
af betalingstransaktionen. | modsat fald heefter kunden
selv for hele tabet.

6.5.2 Betalinger medtaget pa den manedlige
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betalingsoversigt

Hvis en betaling er medtaget pa den manedlige
betalingsoversigt, geelder szerlige regler for tilbagefarsel
af betalinger, se bilag 2.

Ansvarsudelukkelse

Uanset andre bestemmelser i disse vilkar er banken ikke
ansvarlig i tilfzelde, hvor der foreligger usaedvanlige og
uforudsigelige omsteendigheder, som banken ikke har
haft nogen indflydelse pa, og som den ikke har haft
mulighed for at afveerge, selv med den sterst mulige
papasselighed.

10.

1.

12.

Tilsvarende ansvarsudelukkelse geelder for kunden.

Klager

Hvis en uoverensstemmelse med banken ikke bliver lgst
til kundens tilfredshed, kan klage indgives til
kundeservicechefen, der er klageansvarlig. Henvendelse
sker til Nordea, Kundeservicechefen, Postboks 850,
0900 Kgbenhavn C, pa e-mail til
klageansvarlig@nordea.dk eller pa www.nordea.dk.
Klager over banken kan ogsa indbringes for
Pengeinstitutankenaevnet,
www.pengeinstititankenaevnet.dk, Finanstilsynet,
www.ftnet.dk, Finansinspektionen,
www.finansinspektionen.fi eller Den Europeeiske
Centralbank (ECB), www.ecb.europa.eu.

Udbyder af betalingstjenester

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland,
Grgnjordsvej 10, 2300 Kgbenhavn S, har tilladelse som
pengeinstitut i henhold til den finske lov om finansiel
virksomhed ("kreditinstitutslag”), hvilket ogsa giver
tilladelse til udbud af betalingstjenester i Danmark.

Banken er undergivet tilsyn af:

Den Europeeiske Centralbank (ECB)
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main,
Tyskland

TIf.: +49 69 1344 0

Finansinspektionen

Snellmannsgatan 6, PB 103, 00101 Helsinki, Finland
E-mail: fiva@fiva.fi

TIf.: +358 (0)9 18351 og tillige som falge af dansk
lovgivning

Finanstilsynet (FT-nr. 2222)

Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @

E-mail: finanstilsynet@ftnet.dk

TIf.: +45 33 55 82 82

Banken kan kontaktes via e-mail mail@nordea.dk eller
fra www.nordea.dk.

Ikrafttraeden og varighed
Disse vilkar geelder fra 1. juni 2024, og indtil de andres
eller opsiges af banken.

Opsigelse

Kunden kan opsige en aftale om en betalingskonto med
en maneds varsel. Fra bankens side kan opsigelse ske
med to maneders varsel ved meddelelse til kunden pr.
brev, pa andet varigt medium eller gennem bankens
homebanking systemer Netbank eller Netbank konto-
kik.

Banken kan desuden opsige kundens brug af
Betalingsservice i overensstemmelse med reglerne i
bilag 2.

AEndringer og ophor i forbindelse med andringer
Disse vilkar kan eendres til ugunst for kunden med to
maneders varsel ved meddelelse til kunden pr. brev, pa
andet varigt medium eller i bankens homebanking
systemer Netbank eller Netbank konto-kik. Hvis
aendringer er til gunst for kunden, kan de treede i kraft
uden forudgaende varsel. Banken vil efterfglgende
informere om sadanne eendringer.

AEndringer anses for godkendt, medmindre banken

inden den varslede ikrafttreedelsesdag modtager
meddelelse om, at kunden ikke ensker at vaere bundet af
sendringerne. | sa fald anses alle kundens betalingskonti
for opsagt pr. ikrafttreedelsesdagen. Kunden bliver
mindet herom i forbindelse med varsling af eendringer.
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Bilag 1A

Indenlandske betalinger via filialer

Priser pr. 1. august 2024 til privatkunder

Om prislisten

Prislisten geelder for indenlandske betalingstjenester via
betalingskonti i Nordea Danmark, Filial af Nordea Bank Abp,
Finland ("banken”) i henhold til Vilkar for betalingskonti til
privatkunder.

Alle priser er oplyst i danske kroner. For betalingskonti, der
fores i andre valutaer, omregnes priserne pa en serviceydelse
til den i punkt 4.1 i Vilkar for betalingskonti til privatkunder
nzevnte kurs pa debiteringsdagen.

Nar der er angivet et sidste tidspunkt for bestilling af en
betaling mv., betyder det, at arbejdsdagen for den
pageeldende betalingstjeneste slutter pa det angivne tidspunkt.

De oplyste valarregler geelder for krediteringer pa konti i
banken. Andre pengeinstitutter kan have andre valgrregler.

Nar du betaler (udbetaling)

Det er muligt at udfare nogle betalinger billigere ved brug af
Netbank og Mobilbank.

Overfarsler til udlandet fremgar af saerskilt prisliste
(Internationale betalinger — bilag 1B).

Definitioner og vigtige begreber

Gennemfarelsestid er det antal dage, det tager at gennemfare
en betalingstransaktion. Ved dage forstas arbejdsdage, dvs.
det tidsrum, hvor det er muligt at gennemfere eller modtage en
betalingstransaktion. Arbejdsdage i banken og i andre
pengeinstitutter er ikke ngdvendigvis sammenfaldende.

Ved angivelse af dage, fx "dag 0”, "0 dage”, "dag 1” eller "1
dag”, menes arbejdsdage.

Betalingstype

Gennemfarelsestid

Pris i DKK pr. stk.”

Standardoverforsel
3 0 dage 60
- mellem egne konti i banken
60
0 dage )
- til andre konti i banken & 607
i . L 1 dag
- til konti i andre pengeinstitutter
Sammedags-overfarsel ® 0 dage 60%
- til konti i andre pengeinstitutter
Straksoverfarsel 0d "
- til konti i andre pengeinstitutter age 60

-

Ved kvittering til afsender (debetadvis) tilleegges DKK 10.
Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 100.

L=

-]

Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 125,

Nar du modtager en betaling (indbetaling)

Kan bestilles frem til kl. 12:00 pa den arbejdsdag, hvor betalingen gennemfares.

Betalingstype Kreditvalgrdag

Pris i DKK pr. stk.

Overforsel i DKK til kronekonto Overfarseli EUR

Overfersel fra andre pengeinstitutter Den arbejdsdag banken

pengeinstitut

modtager belgbet fra afsenders|
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Valutakontooverfersel mellem konti i banken

Debetkonto Kreditkonto Pris i DKK

Bogfgringsdato og| Valgrdag Bog- fgrings- dato| Valgrdag

seneste tidspunkt

for afgivelse af en

ordre (cut-off)
Alle overfgrsler uden veksling Kl. 15.30
- Mellem egne konti Dag 0 Dag 0 Dag 0 Dag 0 15.50
- Mellem gvrige konti Dag 0 Dag 0 Dag 0 Dag 0 300%
Overfgrsler med veksling mellem to KI. 11.30
EU/EQS valutaerd)
- Mellem egne konti Dag 0 Dag 0 Dag 0 Dag 0 15.50
- Mellem gvrige konti Dag 0 Dag 0 Dag 0 Dag 0 300°
Alle andre overfgrsler med veksling kl. 11.30
- Mellem egne konti Dag 0 Dag 2 Dag 0 Dag 2 15.50
- Mellem gvrige konti Dag 0 Dag 2 Dag 0 Dag 3 300%

5) E@S-valutaer er EUR, DKK og andre nationale EU-valutaer (BGN, CZK,

HRK, HUF, PLN, RON, SEK) samt nationale valutaer i EFTA-landene

Norge, Liechtenstein og Island (NOK, CHF, ISK).

6) For Valutakontooverfgrsler inden for EU/EQS og i valuta EUR afregnes

DKK 60
Betaling af indbetalingskort

Betalingstype Gennemfarelsestid

Pris i DKK pr. stk.

Indbetalingskort

-ved kassen 1 dag” 758
-Indbetali i

ndbetalingsservice 2 dage 7) 40
Returnering af indbetalingskort pa 300
grund af manglende daekning -
Fremfinding af fysisk indbetalingskort - 225

7 For kortart 05, 82, 83 og 93 dog to dage ved kassen og fire dage ved
indbetalingsservice.
8) Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 125

MasterCard-produkter
Betalingstype Pris i DKK
Betalingsservice

- rekvirering af Betalingsservice- oversigt, fx genbestilling 300

- returnering af debitering pa grund af manglende daekning

Fax til MasterCard pa kundens foranledning (alle MasterCard-

225 pr. blanket

produkter)

Andet

Betalingstype Pris i DKK
Opsporing af betalingstransaktioner, der er sldre end seks 1.000 pr. time

maneder
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Bilag 1B
Internationale betalinger

Priser pr. 1. august 2024 til privatkunder

Om prislisten Prislisten gaelder for internationale betalingsydelser via Nordea Danmark, Filial af
Nordea Bank Abp, Finland ("banken") 1 henhold til Vilkar for betalingskonti til
privatkunder.

Alle priser er oplyst i danske kroner. For betalingskonti, der fores i andre valutaer,
omregnes priserne pa en serviceydelse til den i punkt 4.1 i Vilkar for betalingskonti
til privatkunder, naevnte kurs pa debiteringsdagen.

Nar der er angivet et sidste tidspunkt for bestilling af en betaling mv., betyder det, at
arbejdsdagen for den pageldende betalingstjeneste slutter pa det angivne tidspunkt.

De oplyste valorregler pa kreditorsiden galder for Nordea. Andre banker kan have
andre valgrregler.

Indenlandske overfersler fremgar af serskilt prisliste, Bilag 1A.

Definitioner Gennemforelsestid er det antal dage, det tager at gennemfore en betalingstrans-
aktion. Ved dage forstas arbejdsdage, dvs. det tidsrum, hvor det er muligt at
gennemfore eller modtage en betalingstransaktion. Arbejdsdage 1 Nordea og i andre
pengeinstitutter er ikke nedvendigvis sammenfaldende.

Ved dag 0, 1, og 2 menes arbejdsdage (se dog afsnittet om internationale bank
helligdage nedenfor).

E@S-landene er EU-landene, samt EFTA-landene Norge, Liechtenstein og Island.

E@S-valutaer er EUR, DKK og andre nationale EU-valutaer (BGN, CZK, HRK,
HUF, PLN, RON, SEK) samt nationale valutaer i EFTA-landene Norge,
Liechtenstein og Island (NOK, CHF, TSK).

Regler for valerdage Renteberegning (valer) af indbetalinger i E@S-valutaer fra EQS-lande (herunder
Nordea Bank Abp uden for Danmark) sker fra den arbejdsdag, banken har modtaget
belebet, uanset om der skal ske omveksling.

Renteberegning af indbetalinger 1 ikke-E@S-valutaer fra EQS-landene (herunder
Nordea Bank Abp uden for Danmark) sker ligeledes fra den arbejdsdag, banken har
modtaget belebet, hvis der ikke skal ske omveksling. Renteberegning af
indbetalinger fra ovrige Lande uden for EQS uanset valuta sker ligeledes fra den
arbejdsdag, banken bar modtaget belobet, safremt der ikke skal ske omveksling.
Renteberegning af gvrige indbetalinger sker som anfort nedenfor.

Renteberegning af udbetalinger sker fra den arbejdsdag, hvor banken haver belobet
pa kontoen, medmindre en anden valerdag er anfert ud for den enkelte type

overforsel.
Nordea koncernens Nordea koncernen har enheder i Danmark, Finland, Kina, Norge, Storbritannien,
udenlandske enheder Sverige og USA.
Nordea-valutaer DKK, EUR, GBP, NOK, SEK og USD.
Internationale Ved afvikling af overfersler til eller fra udlandet tages der i validering af disse
bankhelligdage forbehold for internationale bankhelligdage i bade afsender- og modtagerland samt

atvikling/renteberegning i valutamarkederne.

Internationale bankhelligdage kan ses pa nordea.dk/bankhelligdage.
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IBAN-only For visse lande galder et IBAN-only” princip. IBAN-only gér ud p4, at afsender
udelukkende skal identificere belebsmodtagerens pengeinstitut ved et i
betalingsordren oplyst IBAN-nummer. Nordea vil sd udlede alle evrige oplysninger
om modtagers pengeinstitut pa grundlag af det oplyste IBAN. Hvis oplysninger om
modtagers pengeinstitut alligevel oplyses, fx i form af BIC eller navn og adresse, vil
Nordea se bort fra disse oplysninger og udelukkende gennemfore transaktionen pa
grundlag af det oplyste IBAN.

Laes mere om "IBAN-only”, og hvilke lande der er omfattet, pa
www.nordea.dk/privat/produkter/konti-og-betalinger/betalinger-til-udlandet.

Veksling Vekslingskursen for overforsler til og fra udlandet fastseettes efter principper
beskrevet pa nordea.dk/nordeakurser.

Overfarsler til udlandet Priser/omkostninger
Oftest fordeles omkostninger, sa ordregiver betaler omkostninger til banken, og
modtager betaler omkostninger til sit eget pengeinstitut. Yderligere omkostninger
kan forekomme, hvis betalingen videregives gennem flere pengeinstitutter.

For betalinger til EU- eller E@S-lande geelder, at afsender og modtager hver iser
skal daekke egne omkostninger til hver sit pengeinstitut (SHARE).

Ved betalinger til lande, som ikke er EU- eller E@S-lande kan ordregiver - foruden
at vaelge at afsender og modtager skal deekke egne omkostninger til hver sit
pengeinstitut (SHARE) - ogsa valge at dekke modtagers omkostninger ved at
angive dette i betalingsordren (OUR).

Hvis ordregiver ensker at betale alle omkostninger, beregner banken DKK 225 til
dzkning af de udenlandske omkostninger. Hvis de udenlandske omkostninger viser
sig at vare storre, forbeholder banken sig ret til at foretage en efterregulering.

Gennemfgrelsestid
Betalinger til udlandet stilles til radighed for bankens korrespondentbanker som vist
pa www.nordea.com/en/our-services/cash-management/cut-off-times.

Modtager af betalingen far belebet stillet til rddighed efter modtagerlandets regler og
kutymer.

Overforsler udferes pa arbejdsdagen, hvor banken modtager betalingsordren,
medmindre andet anfores, hvis ordren er modtaget inden seneste cut-off tidspunkt
som anfort for den enkelte type overforsel.

Sikkerhed for betalingens fremkomst
For at sikre at betalingen kommer hurtigst muligt frem, skal betalingsanmodningen
indeholde fulde navn og adresse pa belobsmodtager og bankforbindelse.

Endvidere oges sikkerheden ved oplysning af belobsmodtagers kontonummer (i
Europa normalt IBAN - International Bank Account Number) og oplysning om
bankforbindelsens BIC (Business Identifier Code).

For de lande, hvor princippet om "IBAN-only" er indfert, skal der dog kun oplyses
IBAN.
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Overforsler til udlandet »)

Produkt Pris i DKK hvis:
Bestilling i Bestilt via
Netbank 1) filial

Standardoverfersel 3 60 300

(inkl. Nordea Payment som er i Nordea-valutaer til Nordea-
enheder; Danmark, Finland, Kina, Norge, Storbritannien, Sverige og
USA 2)3)

EU Payment 4 0 60

Overforsel i EUR til/fra EU/E@S land — "SEPA payment”
Ekspresoverforsel 3 400 550

En ekspresoverforsel forventes at veere fremme i modtagerbanken
samme dag eller naeste dag.

Overfgrsel mellem egne Nordea-konti i Nordea-valutaer til Nordea- 0 0

enheder; Danmark, Finland, Kina, Norge, Storbritannien, Sverige og

USA 2)3)

Produkt Prisi

DKK

Tilbagekaldelse, gentagelse, sendring, sletning af en endnu ikke 350

afsendt betaling og forespergsel pr. overfarsel, eller hvis banken i + evt.

udlandet uopfordret returnerer overfgrslen udl. omk.

Opsporing af betalingstransaktioner, der er zeldre end seks maneder 1000
(timelan)

Elektronisk advisering af overfgrsler til udlandet 0

*) Se cut-off tider 6) og valgrdage ved elektronisk bestilte overforsler pd4 www.nordea.com/en/our-
services/cash-management/cut-off-times

*) Se cut-off tider ¢) og valgrdage ved filial-bestilte overfarsler og klik pa Betalingsblanketter
www.nordea.dk/privat/produkter/konti-og-betalinger/betalinger-til-udlandet.html.

1) Bestillingen skal indeholde korrekt BIC og/eller bankkode. Udfyldes begge, skal de bade
veere korrekte og passe sammen. Er dette ikke tilfeeldet, tillregges et reparationsgebyr pa
DKK 150. For lande hvor det sakaldte IBAN-only princip er indfart, skal der dog kun
oplyses IBAN (lzes mere herom pa www.nordea.dk/erhverv/produkter/konti-
betalinger/iban-koder-dk).

2) Bestilles som standardoverforsel og skal indeholde korrekt BIC (Business Identifier Code)
pa belebsmodtagers Nordea-enhed. For lande hvor det sakaldte IBAN-only principper
indfart, skal der dog kun oplyses IBAN (laes mere herom pa
www.nordea.dk/erhverv/produkter/konti-betalinger/iban-koder-dk). Endvidere vil en EU
Payment i EUR til Nordea i et andet EU-land, herunder Norge, blive behandlet med samme
valgrdag som Nordea Payment.

3) For nogle lande kraeves det, at betalingen indeholder bade IBAN og BIC. Hvis en betaling
ikke opfylder dette krav, vil den blive afvist. For nogle af de lande, hvor IBAN kraeves,
geelder der herudover et IBAN-only princip. Dette princip indebaerer, at der kun kraeves et
IBAN til at identificere modtagers pengeinstitut. Nordea vil automatisk udlede al nedvendig
information om modtagers pengeinstitut ud fra det oplyste IBAN. Hvis en betalingsordre
alligevel indeholder oplysninger om modtagers pengeinstitut, fx i form af BIC eller navn og
adresse, vil Nordea se bort fra disse oplysninger og udelukkende gennemfgre
transaktionen pa grundlag af det oplyste IBAN. Laes mere pa
www.nordea.dk/erhverv/produkter/konti-betalinger/iban-koder-dk

4)  EU Payment bestilles som en standardoverfgrsel. Bestillingen skal vaere i EUR til en
belgbsmodtagers pengeinstitut i et ES-land.

5) Tidspunktet for afslutning af arbejdsdagen for den enkelte betalingstjeneste.
Overfarselsbelgbet haeves pa effektueringsdagen.
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Overforsler fra udlandet  For at i udenlandske overforsler hurtigst muligt igennem til banken anbefales det
at give afSender instruktioner om, at overforsel skal ske direkte via bankens BIC
NDEADKKK og pafort IBAN.

Overforsler uanset valuta vil blive indsat pa det kontonummer, som er anfort i
betalingen, medmindre andet er aftalt med banken.

Er intet kontonummer oplyst, kontonummeret forkert, eller er kontoen lukket:

For beleb over modvardien af DKK 375.000 kan overferslen enten blive:
- indsat pa belobsmodtagers konto i samme valuta, hvis en sadan findes

- vekslet og indsat pa belebsmodtagers DKK konto

- returneret til afsenders pengeinstitut.

For beleb under modvardien af DKK 375.000 vil overforslen blive returneret til
afsenders pengeinstitut.

Omkostninger

Omkostninger betales sedvanligvis af modtager, medmindre afsender deekker alle
omkostninger.
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Gennemforelsestid og arbejdsdag

Overforsler modtaget af banken indsattes med valerdag den samme
arbejdsdag, som banken har modtaget belabet, eller arbejdsdagen efter.
Se nedenfor.

Seneste tidspunkt, opdelt pr. valuta for bankens modtagelse af en
international betalingsordre fra inden- og udenlandske
pengeinstitutter, samt Nordea-enheder, kan ses pa
www.nordea.com/en/our-services/cash-management/cut-off-times.

Overforsler modtaget efter det senest angivne modtagelsestidspunkt
(cut-off) betragtes som modtaget den efterfolgende arbejdsdag.

Overforsler fra udlandet) | produkt Valgrdag 1) Pris | DKK
Til indseettelse pa konto i Nordea
- Betalinger uden veksling
0 dage
- Betalinger med veksling mellem to EU/EQS 60
0 dage
valutaer
. . 1 dag
- Alle andre betalinger med veksling
EU Payment 2 0 dage 0
Overfgrsel mellem egne Nordea-konti i Nordea- 0 dage 0
valutaer til Nordea-enheder;
Danmark, Finland, Kina, Norge, Storbritannien,
Sverige og USA 2)3) Inkl. Nordea Payment
Produkt Pris i DKK
Anmodning om indhentning af yderligere oplysninger, pr. overfarsel 350
+ evt. udl. Omk
Elektronisk advisering af overfgrsler fra udlandet 0

*) Se cut-off tider for overfersler fra udlandet pé https://www.nordea.com/en/our-
services/cash-management/cut-off-times.

1) Se yderligere oplysninger om regler for valardage og regler for gennemferelsestid pa
side 6.

2) Overfersler i EUR fra en bank i et andet EZS-land afregnes som en EU Payment, nar
de indeholder dit IBAN og Nordeas BIC (NDEADKKK). Desuden skal det fremgéa af
den modtagne overfarsel, at ordregiver betaler afsenderbankens omkostninger, og at
belgbsmodtager betaler Nordeas omkostninger (SHA).

3) Overfarsler fra udlandet behandles som koncernoverfarsler, hvis afsenders bank har
anfert INTC i meddelelsen.
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Generelle regler for debitorer |
Betalingsservice

Geeldende fra 1. august 2020

Generelle regler for debitorer i Betalingsservice geelder mellem
kunden og Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland.
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Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du kan bruge
til at betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er
tilsluttet systemet. Nar du har indgaet en betalingsaftale,
kan kreditor ivaerkseette betaling fra din til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende
betalinger, men kreditor kan ogsa iveerkseette
engangsbetalinger. Betalingsservice kan desuden i visse
tilfeelde benyttes til udbetalinger.

Indgaelse af betalingsaftaler forudseetter, at du har indgaet
en tilslutningsaftale med banken, jf. pkt. 3.

Definitioner

Kreditor

Kreditor er den virksomhed, som du betaler til ifelge
betalingsaftalen.

Debitor
Du er debitor, som betaler ifglge betalingsaftalen.

Centurion

Centurion DK A/S, CVR-nr. 40 69 58 69, er det selskab, der
udbyder Betalingsservice. Centurion er som udbyder af
betalingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn. Du kan
rette henvendelse til Centurion vedrgrende Betalingsservice
pa to mader. Du kan enten kontakte Centurion’
kundeservice telefonisk eller benytte en kontaktformular.
Begge dele findes pa hiemmesiden betalingsservice.dk.

Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og banken om,
at du kan bruge Betalingsservice.

Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kreditor om, at
kreditor ma benytte Betalingsservice til at iveerksaette
betalinger fra dig.

Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den
kommende maneds betalinger fra din konto. Du far
betalingsoversigten pa den méade, som du har aftalt med
banken dvs. digitalt eller med almindelig post.

2.7

2.8

2.9
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Digital betalingsinformation

Digital betalingsinformation er digital levering af
betalingsinformationer i din netbank, mobilbank eller din
digitale postkasse, fx e-Boks. Digital betalingsinformation
kan fx indeholde adviseringstekst fra kreditor og bilag
medsendt som supplement til en betalingsoversigt.

Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lardage, s@n- og
helligdage, fredag efter Kristi Himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytéarsaftensdag.

Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa din
konto. Betalinger bliver kun gennemfgrt pa bankdage.

Afvisning

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke
gennemfgres. Du kan afvise en kommende betaling, hvis
betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 9.

Tilbageforsel

Tilbagefersel af en betaling medferer, at belgbet
tilbagefares fra kreditors konto til din konto. Du eller banken
kan anmode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling,
hvis betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 9.

Tilmelding til Betalingsservice ved tilslutningsaftalen
Det er en forudsaetning for at bruge Betalingsservice, at du
har indgaet en tilslutningsaftale med banken.

Tilslutningsaftalen kan veere indarbejdet i den aftale, som
du har med banken om den betalingskonto, som du vil
benytte til Betalingsservice.

Hvis du @nsker at bruge Betalingsservice, skal du
henvende dig til banken. Medmindre andet falger af
lovgivningen er dit pengeinstitut ikke forpligtet til at indga en
tilslutningsaftale med dig, men afger efter en individuel
vurdering, om du ma bruge Betalingsservice.

Nar du har indgaet en tilslutningsaftale med banken, kan du
lebende indga de betalingsaftaler, som du gnsker.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har banken ret til at

tilbagefgre eventuelle gennemfarte betalinger og afmelde
eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt. 9.3.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Betalingsaftaler

Betalingsaftalers virkning

Nar du indgar en betalingsaftale, giver du tilladelse til, at
kreditor kan ivaerkszette overfarsel af belab mellem din
konto og din kreditors konto pa den betalingsdag, som
kreditor angiver.

Oprettelse af betalingsaftaler

Du kan oprette betalingsaftaler via forskellige kanaler eller
lgsninger, som stilles til radighed for dig. Det kan for
eksempel veere:

Via kreditor
Via din bank
Via Centurion

Oprettelsesanmodning fra kreditor

Hvis du i forbindelse med keb af en vare eller serviceydelse
onsker at tilmelde fremtidige betalinger til Betalingsservice,
kan kreditor tilbyde at sende dig en oprettelsesanmodning.
Kreditor vil bede dig oplyse dit mobil- eller CPR-nummer,
for at kunne sende oprettelsesanmodningen til dig.

Oprettede betalingsaftaler i betalingsoversigten
Nar du indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga af
betalingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske med Betalingsservice, nar
betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten. Indtil

betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten ma du 6.
betale til kreditor pa anden vis.

Identifikation og godkendelse
Hvis du indgar en betalingsaftale digitalt, gennem en
lgsning udbudt af Centurion eller din bank, skal din identitet

verificeres, og du skal godkende betalingsaftalen. Det kan
ske med NemlD eller en anden tilsvarende lgsning.

Hvis betalingsaftalen ikke indgas digitalt, skal verifikation af
din identitet og din godkendelse af betalingsaftalen
ligeledes kunne dokumenteres af kreditor eller din bank.
Herefter skal der ikke ske fornyet identifikation eller 6.2
godkendelse, hver gang en tilbagevendende betaling skal
gennemfgres.

Se i gvrigt naermere om dine muligheder for at afvise eller
tilbagefere betalinger i pkt 9.

AEndring af kontonummer
Hvis du gnsker at &ndre den konto, som en betalingsaftale

6.3

er tilknyttet, skal du aftale dette med din bank. Hvis
2endringen af kontonummeret skyldes, at du er ved at skifte
pengeinstitut, skal du rette henvendelse til dit nye
pengeinstitut.

4.7 Overdragelse af betalingsaftaler ved debitorskifte
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Hvis du @nsker at overdrage en betalingsaftale til en anden
person, skal betalingsaftalen afmeldes og oprettes pa ny for
den nye debitor, medmindre din bank sikrer samtykke til
overdragelsen af betalingsaftalen fra dig til modtageren
samt tilstraekkelig dokumentation heraf. Derved kan banken
gennemfgre overdragelsen. Bestemmelsen finder ogsa
anvendelse i tilfeelde af, at den modtagende debitor
allerede er forpligtet af aftalen i faelleskab med dig, men
fremadrettet skal veere forpligtet alene - x i tilfaelde af
samlivsophar.

Behandling af personoplysninger hos Centurion

Ved indgaelse af tilslutningsaftalen accepterer du samtidig,
at din bank eller kreditor videregiver ngdvendige
oplysninger om dig til Centurion for at kunne identificere dig
og gennemfgre aftalen om Betalingsservice.

Persondatapolitikken for Betalingsservice kan du finde pa
hjemmesiden; www.betalingsservice.dk/privat/gdpr. |
persondatapolitikken kan du leese om dine rettigheder,
behandlingshjemmel, de personoplysninger Centurion
behandler om dig, og hvordan Centurion passer pa dine
personoplysninger.

Hvis du ikke gnsker, at dine personoplysninger behandles i
Betalingsservice, kan du til enhver tid opsige
tilslutningsaftalen, jf. pkt. 12. Nar aftalen er opsagt, vil du
ikke kunne bruge Betalingsservice.

Advisering i Betalingsservice
Betalingsoversigten

Hvis du har betalinger i den kommende maned, vil du
modtage én eller flere betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt betalingsoversigten
digitalt. Der kan vaere mulighed for at fa betalingsoversigten
pa papir afheengig af, hvad banken tilbyder.

Hvis du udelukkende modtager betalingsoversigten digitalt,
skal du veere opmeerksom pa reglerne om digital
betalingsinformation i afsnit 7.

Hvornar far du betalingsoversigten?

Modtager du betalingsoversigten digitalt, vil denne veere
tilgeengelig for dig inden manedsskiftet.

Hvis du har betalinger den kommende maned, vil
betalingsoversigten pa papir vaere fremme hos dig inden
manedsskiftet, hvis postgangen er normal.

Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger
om betalingen fremgar af betalingsoversigten, sa du
entydigt kan identificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modtage bilag
med yderligere information fra kreditor.

UND.04



6.4

6.5

7.2
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Betalingsoversigten som faktura 8.2
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan erstatte en
faktura. Det samme geelder digital betalingsinformation.
Kopi af betalingsoversigten pa papir 8.3
Du kan i banken bestille en kopi af betalingsoversigten.
Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er foretaget
og de efterfelgende fem kalenderar.
Du kan fa oplyst prisen for kopien i banken.

8.4
Searligt om digital betalingsinformation
Adgang til digital betalingsinformation
Du vil i din netbank og/eller din digitale postkasse som
minimum have adgang til digital betalingsinformation i den
maned, hvor betalingen er gennemfert, samt i de
efterfelgende 13 maneder.

Banken kan oplyse dig om, hvor leenge digital
betalingsinformation opbevares i din netbank, mens 8.5
udbyderen af den digitale postkasse kan oplyse, hvilket

tidsrum, der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare digital
betalingsinformation i en leengere periode, kan banken
og/eller udbyderen af din digitale postkasse oplyse dig om
dine muligheder for at gemme eller udskrive
betalingsinformationen. De kan ogsa oplyse, hvordan du
skal forholde dig, hvis du skifter pengeinstitut.

Dine pligter ved digital betalingsinformation

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har modtaget
betalingsoversigten og eventuelt supplerende
betalingsinformation, som fx adviseringstekst fra kreditor og
bilag medsendt som supplement.

Du skal straks kontakte banken, hvis du ved manedsskiftet
ikke har modtaget en forventet digital betalingsoversigt eller
du har konstateret fejl i dit udstyr, der forhindrer dig i digital
modtagelse. Banken vil da sgrge for, at betalings-
informationen bliver fremsendt pa ny - enten digitalt eller pa
papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at overskride
fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 9.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som fx computer,
programmel og internetadgang er egnet til at modtage 9.2
digital betalingsinformation. Du er ogsa selv ansvarlig, hvis

manglende adgang til informationen skyldes forhold hos fx

din internetudbyder.

Gennemforelse af betalinger

Dzekning pa din konto

Der skal vaere deekning pa din konto pa betalingsdagen.
Hvis der ikke er deekning pa kontoen den pageeldende dag,

er banken berettiget til at tilbagefere en betaling, jf. pkt. 9.3. 9.3

Tidspunkt for gennemferelse af betalinger
Belgbet heeves pa din konto pa den betalingsdag, som
kreditor angiver pa betalingsoversigten.

Fastsattelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i
overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale indbyrdes,
hvis kreditor skal andre en aftalt betalingsdag.

Betaling og kvittering
Betaling fra din konto via Betalingsservice anses som
betaling med friggrende virkning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for gennemfort betaling.
Dette geelder dog ikke, hvis betalingen efterfalgende
tilbageferes.

Maksimal gennemforelsestid
Den samlede gennemfarelsestid er maksimalt én bankdag.

Afvisning og tilbageforsel af betalinger

Generel afvisnings-/tilbageferselsfrist

Du kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbagefarsel af en
gennemfgrt betaling i den pagseldende maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommende maned
kan se, at der skal ske en betaling fx den 25., kan du
senest afvise betalingen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil det overfarte
belab blive tilbagefart fra kreditors konto til din konto.
Oplysninger om tilbagefarslen vil fremga af din
posteringsoversigt.

En betaling kan kun afvises eller tilbageferes i sin helhed.

Afvisningen eller tilbageferslen gaelder kun den konkrete
betaling og saledes ikke for fremtidige betalinger i henhold
til betalingsaftalen. @nsker du at standse fremtidige
betalinger generelt, skal du afmelde din betalingsaftale med
den pagaeldende kreditor, jf. pkt. 11.1 eller bringe din
tilslutningsaftale til opher, hvis du slet ikke vil benytte
Betalingsservice i fremtiden, jf. pkt. 12.1.

Hvordan afviser/tilbageferer du en betaling?

Du skal give banken meddelelse senestden 7. i
betalingsmaneden, hvis du gnsker at afvise/tilbagefgre en
betaling.

Du kan give meddelelsen digitalt i din netbank, ved brev til
banken eller pa anden vis, hvis du har aftalt dette med
banken.

Bankens tilbagefersel af betalinger

Banken kan tilbagefare en gennemfart betaling i felgende
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situationer:

- Der er ikke deekning pa din konto pa betalingsdagen, og
betalingen overstiger kr. 1.000,-.

- Du har ikke indgaet en tilslutningsaftale med banken.

- Banken har haevet tilslutningsaftalen for betalingsdagen.
- Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kontoforhold med
banken er ophgart far betalingsdagen.

- Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af
disse.

Bankens anmodning om tilbagefgrsel skal veere Centurion i
hzende senest 2 bankdage efter betalingsdagen. Hvis
Centurion modtager anmodningen rettidigt, vil Centurion
serge for, at det fulde beleb tilbageferes fra kreditors konto
til din konto.

Banken vil give dig meddelelse om tilbageferslen, nar den
er foretaget.

Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller
tilbagefarsel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den
forste bankdag herefter.

Indsigelser

Uautoriserede og fejlbehaeftede betalinger

En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger
en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis den ikke er korrekt
registreret og bogfert, eller hvis betalingen er ramt af
tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl fra Centurion’ eller
bankens side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem det
adviserede og det bogfarte belab.

Dine indsigelsesmuligheder

Du kan over for banken fremsaette indsigelse om,

- at en betaling er fejlbehzeftet, eller

- at en betaling er uautoriseret, fordi du ikke har en
betalingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i
det pageeldende skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfgart betaling er fejlbehaeftet
eller uautoriseret, skal du henvende dig til banken snarest
muligt efter du er blevet bekendt med fejlen og senest 13
maneder efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehzeftet eller uautoriseret, vil
betalingen i sin helhed blive tilbagefert via banken. Du vil
blive stillet, som om betalingen ikke var blevet gennemfgrt.

Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremsaette indsigelse
udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den fgrste bankdag
herefter.

Opher af betalingsaftaler
Din afmelding af en betalingsaftale

11.2

11.4

11.5

11.6

12.
121

12.2

12.3

13.
13.1

Du kan til enhver tid meddele banken eller en kreditor, at du
gnsker at afmelde en betalingsaftale.

Hvornar far din afmelding virkning?

Din afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst
muligt. En afmelding far senest virkning for betalinger, der
skal finde sted 3 bankdage efter, at Centurion har modtaget
din afmelding fra banken eller fra kreditor.

Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke
har veeret brugt inden for en periode pa 15 maneder. Hvis

en betalingsaftale bortfalder, vil du f& meddelelse om dette
pa betalingsoversigten.

Bortfald ved opher af tilslutningsaftale

Hvis din tilslutningsaftale med banken opherer jf. pkt. 13.2,
bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under
tilslutningsaftalen.

Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Huvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalingsservice,
bortfalder din betalingsaftale med kreditor automatisk.

Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan
kreditor ikke lsengere iveerksaette betalinger fra din konto.
Eventuelle betalinger, der er adviseret, men endnu ikke
gennemfart, vil ikke blive gennemfart.

Opherte betalingsaftaler vil fremga af betalingsoversigten.

Din opsigelse af tilslutningsaftalen

Ingen frist for din opsigelse

Du kan til enhver tid opsige din tilslutningsaftale over for
banken.

Konsekvens af din opsigelse

Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle
betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at
kreditor fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at
opkraeve betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten, vil disse
ikke blive gennemfert, hvis betalingsdagen ligger senere
end tidspunktet for tilslutningsaftalens opher.

Hvornar far din opsigelse virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst
muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at banken har modtaget opsigelsen.

Bankens opsigelse/ophavelse af tilslutningsaftalen
Bankens varsling af opher

Banken kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt med
mindst 2 maneders varsel.
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Banken kan endvidere haeve tilslutningsaftalen uden varsel,
hvis du veesentligt misligholder dit aftaleforhold til banken.
Du vil i sa fald modtage en skriftlig, begrundet meddelelse
om dette fra banken. Det geelder fx, hvis der gentagne
gange ikke har veeret deekning pa din konto, jf. pkt. 8.1.

Konsekvens af tilslutningsaftalens ophar

Hvis din tilslutningsaftale med banken ophgrer, bortfalder
de betalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslutningsaftalen.
Det betyder, at du fremover ikke kan bruge Betalingsservice
til at betale dine kreditorer.

Hvis banken ikke kan opfylde sine forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfgres pa
grund af, at banken er kommet under rekonstruktions - eller
konkursbehandling, kan kreditor opkraeve belgbet hos dig
pa anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gare
misligholdelsesbefgjelser gaeldende over for dig som falge
af, at betalingen ikke er blevet gennemfart, hvis du betaler
inden for den nye frist, kreditor har fastsat.

Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl
eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar,
er banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares til
nedennavnte begivenheder, uanset om det er banken selv
eller en ekstern leverandar, der star for driften af
systemerne,

- svigt i bankens stramforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
haerveerk (herunder computervirus og -hacking), strejke,
lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken, eller

- andre omsteendigheder, som er uden for bankens kontrol.
Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

- Banken burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

- lovgivningen under alle omstaendigheder gar banken
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Priser

Bank

Du skal henvende dig i banken, hvis du gnsker at fa oplyst
eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

16.2

17.

1741

17.2

17.3

18.

19.

Kreditor
Enkelte kreditorer kraever betaling for brug af
Betalingsservice.

Dette ber i sa fald veere specificeret i forbindelse med
opkraevningen.

AEndring og udlevering af reglerne

Varsling af eendringer

AEndringer af disse regler, der er til ugunst for dig, kan ske
med 2 maneders varsel. @vrige eendringer kan ske uden
forudgaende varsel. Du vil fa besked om eendringer fx pr.
e-mail, brevpost eller i din netbank.

Godkendelse af andringer

Du anses for at have godkendt varslede aendringer,
medmindre du meddeler banken, at du ikke gnsker at vaere
bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du for at have
opsagt tilslutningsaftalen senest med virkning fra det
tidspunkt, hvor aendringerne treeder i kraft.

Udlevering af regler

Du kan til enhver tid fa genudleveret dette dokument med
Generelle regler for debitorer i Betalingsservice hos
banken.

Lovvalg, vaerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Du kan rette henvendelse til Centurion, hvis du ensker at
klage over Centurion eller Centurion’ produkter.

Hvis du gnsker at klage over kreditors opkraevning, skal du
kontakte kreditor.

Tvister i forhold til dit eller kreditors pengeinstitut kan
indbringes for Det Finansielle Ankenaevn samt for de
ordinzere domstole med bankens hjemting som vaerneting.

Hvis tvisten vedrarer Centurion’ udgvelse af virksomhed
som betalingstjenesteudbyder, kan sagen indbringes for
Finanstilsynet.

Centurion har tilladelse til at drive virksomhed som
betalingsinstitut under Finanstilsynets FT-nr. 22034

Sprog

Disse Generelle regler for debitorer i Betalingsservice er
skrevet pa dansk, og kommunikationen med dig vil forega
pa dansk.
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Kontoudbyderens navn: Nordea
Kontonavn: Grundkonto
Dato: 01.01.2024

. Dette dokument giver dig oplysninger om gebyrerne for benyttelse af de hovedtjenester, der
er tilknyttet til betalingskontoen. Det kan vaere en hjselp ved sammenligning af disse
gebyrer med dem, der er knyttet til andre konti.

. Der kan ogsa veere gebyrer for benyttelse af tienester, der er knyttet til kontoen, som ikke er
angivet her. De opkraeves separat. Oplysningerne i deres helhed kan ses i Priser for
serviceydelser pa nordea.dk/priser.

. Der findes en gratis ordliste pa nordea.dk/priser over de udtryk, der anvendes i dette
dokument.

Generelle kontotjenester

Min hverdag Kvartalsvis 120 kr.

Omfatter en pakke af tjenester, Samlet arligt gebyr 480 kr.

der bestar af:
Min Hverdag udland

- Etablering af de indlanskonti,  Kvartalsvis 250 kr.

- g)l:'ifktlzrf térlﬁg ifr?crilénskonti Samlet arligt gebyr 1000 kr.
- Udstedelse af debetkort
[Nordea Pay eller Kunder under 29 ar, kunder med boliglan i
) \L/;St?e/ Ir?c?gi;%rgang iil debetkort Nordea eller Nordea Kredit, Premium
[Nordea Pay] eller Eankmg, Pr.lvate Banking samt 0 kr.
[Visa/Dankort] rhverv+Privat kunder

- Adgang til Netbank og
mobilbank

- Pengeoverfarsler i Danmark
via Netbank/Mobilbank

- Haevning af kontanter i
pengeautomater i Danmark.

- Valutahaevninger -og
indbetalinger i mange af
Nordeas pengeautomater i
Danmark

- [Apple Pay] og [Google Pay]

- Abonnementsoverblik i
[Nordea Wallet]

Betaling for tjenester ud over de
ovenstaende opkreeves separat.

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, FO-nr. 2858394-9, Patent- och registerstyrelsen, CVR-nr. 25992180, Kgbenhavn UND.04



Gebyroplysningsdokument

Betalinger (med undtagelse af kort)

Betaling af indbetalingskort Via netbank
Via filial
Via indbetalingsservice
Pengeoverfarsler til en udbyder Via Netbank, mellem konti i Nordea
af betalingstjenester i Danmark Via f|||a|, mellem egne konti
Via Netbank til andre danske
pengeinstitutter
Via filial til anden konto i Nordea eller
andre danske pengeinstitutter
Via filial som straksoverfgrsel til konto i
andre danske pengeinstitutter
Straksoverfgrsel til andet pengeinstitut
Via Netbank/Mobilbank

Pengeoverforsler til en udbyder Via netbank [EU payment]
af betalingstjenester i andre Via netbank (standardoverfarsel)
lande Via filial

Kort og kontanter

Udstedelse af debetkort
[Visa/Dankort] og [Nordea Pay]
Udstedelse af kreditkort
[Nordea Gold] og [Nordea Credit]

Leobende adgang til et debetkort
[Visa/Dankort] Arligt gebyr
[Nordea Pay] Arligt gebyr

Lebende adgang til et kreditkort - Kunder 18-28 ar arligt gebyr
[Nordea Gold] - Privatkunder arligt gebyr

- Privatkunder med boligfinansiering,
Premium kunder og Erhverv+Privat
kunder arligt gebyr

- Private Banking kunder arligt gebyr

- Familiekort

[Nordea Credit] Arligt gebyr

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, FO-nr. 2858394-9, Patent- och registerstyrelsen, CVR-nr. 25992180, Kgbenhavn

0 kr.
75 kr.
40 kr.

0 kr.
60 kr.
0 kr.
60 kr.

60 kr.

1 kr.

0 kr.
60 kr.
300 kr.

0 kr.

0 kr.

0 kr.
0 kr.

400 kr.
800 kr.

400 kr.

0 kr.

100 kr.
250 kr.
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Haevning af kontanter - I kassen (1 gratis pr. maned) 30 kr.
Med [Visa/Dankort] og [Nordea - | pengeautomater i Danmark 0 kr.
Pay] - Euro haevninger i Nordeas og andre

bankers pengeautomater i EU/EQZS 0 kr.

- Heevninger i andre valutaer end Euro i
pengeautomater i EU/EQJS
- Heevninger i alle valutaer uden for 1%, min. 30 kr.
EU/EQS
Med [Nordea Gold] og [Nordea Haevning af kontanter i alle
Credit] pengeautomater

1%, min. 30 kr.

2%, min. 50 kr.

Overtraek og dertil knyttede tjenester
Bevilget overtraek 0 kr.

Ubevilget overtraek Rykkerbrev 100 kr.
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